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І. ПЪЛНО ОПИСАНИЕ НА ПРЕДМЕТА на поръчкаТА

Настоящият документ съдържа пълното описание на обекта на поръчката, условията и изискванията към изпълнението на поръчката. 

Предмет на настоящата обществена поръчка: „Разработване на софтуер за внедряване на електронни услуги “.
1. Информация за Възложителя: Дирекцията за национален строителен контрол /ДНСК/ е юридическо лице, второстепенен разпоредител с бюджетни кредити към Министерство на инвестиционното проектиране. ДНСК упражнява контрол по спазването на Закона за устройство на територията (ЗУТ) и на нормативните актове по прилагането му при проектирането и строителството, в т.ч. влагането на качествени строителни материали и изделия с оглед осигуряването на сигурността, безопасността, достъпността и другите нормативни изисквания към всички строежи на територията на Република България.

ДНСК упражнява контрол върху законосъобразността на разрешеното и извършваното строителство, въвеждането в експлоатация на строежите и законосъобразността на въведените в експлоатация строежи, контрол при прилагане на нормативните актове по проектиране и строителство, съответствието на строежите с предвижданията на подробния устройствен план, строителните правила и нормативи и съществените изисквания към строежите.

2. Контекст, в който се изпълнява поръчката. Стратегия за електронно управление.
Дейностите по поръчката се разработват в съответствие с Националните стратегически документи и с Общата стратегия за електронно управление в Република България 2011-2015 г. и по - конкретно със Стратегическа тема: „Електронни услуги за гражданите и бизнеса“, приоритет: „Да се реализират комплексни електронни услуги за гражданите и бизнеса“.

Поръчката се осъществява в рамките на проект BG051PO002-3.1.08-0042-C0001 „Подобряване на обслужването за гражданите и бизнеса от страна на ДНСК, чрез въвеждане на електронни услуги”, който съответства напълно на целта на подприоритет 3.1. по Оперативна програма „Административен капацитет”: „Подобряване на обслужването на гражданите и бизнеса, в това число чрез развитие на електронното управление”, която е: „Развитие на качествени и насочени към потребителя административни услуги“. Специфичната цел на проекта отговаря и на едната от основните цели на конкретната процедура, която се стреми към постигане на  „Качествено административно обслужване от страна на централните администрации, чрез предоставяне на административни услуги за гражданите и бизнеса по електронен път (онлайн) – достигане на ниво на развитие 3 и 4“. Общата цел на проекта - „Подобряване на обслужването за гражданите и бизнеса от страна на ДНСК, чрез въвеждане на електронни услуги“ освен, че е в пълен синхрон с горните цели, отговаря и на стратегическата цел на ОПАК: „Подобряване на работата на държавната администрация за реализиране на ефективни политики, качествено обслужване на гражданите и бизнеса и създаване на условия за устойчив икономически растеж и заетост“.

3. Цел и задачи на поръчката:
Целта на поръчката е подобряване на обслужването за гражданите и бизнеса от страна на ДНСК, чрез въвеждане на следните електронни услуги:

 - Издаване на удостоверение на юридически лица и еднолични търговци за извършени нарушения по Закона за устройство на територията /ЗУТ/ и 
- Издаване на удостоверение за вписване в регистъра на консултантите за оценяване на съответствието на инвестиционните проекти и/или упражняване на строителен надзор, вписване на промени в съдържанието и продължаване на срока на издадено удостоверение.

Двете услуги са вписани в Списъка на унифицираните наименования на административните услуги (СУНАУ).

За постигане на тази цел трябва да бъдат изпълнени следните основни задачи:

•
Дефиниране и имплементиране на модел на реализация по електронен път на процеси и процедури, обслужващи изпълнението на услугите; 

•
Разработка на функционалност за реализиране на услугите по електронен път - електронни услуги предоставяни онлайн и достъпни чрез Интернет страница на ДНСК и Единния портал за достъп до електронните административни услуги www.egov.bg ;

•
Внедряване на разработената функционалност и осъществяване на връзка с вътрешната система на дирекцията.

4. Нормативна уредба.
Основната нормативна уредба, регламентираща реализацията на функционалностите за създаване и интеграция на електронни услуги, включва:

•
Закон за електронния документ и електронния подпис;

•
Закон за електронно управление;

•
Наредба за електронните административни услуги;

•
Наредба за общите изисквания за оперативна съвместимост и информационна сигурност;

•
Наредба за вътрешния оборот на електронни документи и документи на хартиен носител в администрациите.

Нормативна уредба, регламентираща услугата за реализация:

•
Закон за устройство на територията - чл. 167 и чл.13, ал.3 и чл.16, ал.2 от Наредба № РД-02-20-25 от 03.12.2012г. за условията и реда за издаване на удостоверение за вписване в регистъра на консултантите за оценяване на съответствието на инвестиционните проекти и/или упражняване на строителен надзор)
•
Закон за електронното управление - чл. 8, ал. 2
•
Закон за администрацията (Допълнителни разпоредби, §1., т.2, „в“)
5. Срок за изпълнение на поръчката – 8 месеца.
6. Финансиране: Поръчката се финансира със средства по Оперативна програма „Административен капацитет”, проект BG051PO002-3.1.08-0042-C0001 „Подобряване на обслужването за гражданите и бизнеса от страна на ДНСК, чрез въвеждане на електронни услуги” 
7. По отношение на предвидените срокове в настоящата поръчка се прилагат следните разпоредби на ЗОП:

a. Срокът за получаване на оферти е съобразен с разпоредбите на чл. 64, ал. 1 от ЗОП във връзка с чл. 14, ал. 3 от ЗОП и с чл. 64, ал. 3 от ЗОП. На основание на посочените текстове срокът за получаване на оферти е определен на не по-малко от 35 дни от датата на изпращане на обявлението за вписване в Регистъра на обществени поръчки към АОП.

b. Срокът за получаване на документацията по настоящата поръчка е съобразен с чл. 28, ал. 6 във връзка с чл. 14, ал. 3 от ЗОП. На основание на посочените текстове документацията може да се получава до 7 дни преди крайния срок за получаване на оферти.
Подробно описание на обекта на поръчката и на изискванията към изпълнението й се съдържат в Техническата спецификация, която е част от настоящата документация.

ІІ. УСЛОВИЯ ЗА УЧАСТИЕ В ПРОЦЕДУРАТА.
1. В процедурата за възлагане на обществена поръчка може да участва всяко българско или чуждестранно физическо или юридическо лице, включително и техни обединения, които отговарят на предварително обявените условия съгласно §. 1, т. 19а от Допълнителните разпоредби на Закона за обществени поръчки (ЗОП).
2. В случай, че участникът участва като обединение, което не е регистрирано като самостоятелно юридическо лице, тогава участниците в обединението сключват споразумение. То следва да бъде подписано от всички членове на обединението, като  задължително се посочва представляващия обединението, както и дейностите, които ще извършва всеки член на обединението.

3. Когато участникът е обединение, всеки член на обединението представя  необходимите документи съгласно чл.56, ал.3, т. 1 от ЗОП и тези, изискани в документацията на обществената поръчка. Документите по чл. 56, ал. 3, т. 2 от ЗОП се представят само за участниците чрез които обединението доказва съответствието си с критериите за подбор по чл. 25, ал. 2, т. 6 от ЗОП.

4. Възложителят има право да изиска от всеки участник да докаже регистрацията си в някой от професионалните или търговски регистри на държавата, в която е установен, или да представи декларация или удостоверение за наличието на такава регистрация от компетентните органи, съгласно националния му закон. За допускане до участие в процедурата на участник, установен в друга държава – членка на Европейския съюз, Възложителят няма да изисква набавянето на сертификат или документ за регистрация от административен орган, ако участникът представи еквивалентен документ, издаден от държавата, в която е установен. 

5. От участие в процедурата за възлагане на обществена поръчка се отстранява участник, при който са на лице обстоятелствата по чл.47, ал.1, т. 1, б. „а” до „д”, т. 2 и 3, ал.2, т. 1-5 и ал.5 от ЗОП.
6. С оглед на посоченото в предходната точка от участие в процедурата за възлагане на обществена поръчка се отрстранява участник, който:
а)
е осъден с влязла в сила присъда за престъпление против финансовата, данъчната или осигурителната система, включително изпиране на пари, по чл. 253 – 260 от НК, за подкуп по чл. 301-307 от НК, за участие в организирана престъпна група по чл. 321 и 321а от НК, както и за престъпление против собствеността по чл. 194 – 217 от НК или против стопанството по чл. 219 – 252 от НК, освен ако не е реабилитиран;

б)
е обявен в несъстоятелност;

в)
е в производство по ликвидация или се намира в подобна процедура съгласно националните закони и подзаконови актове;

г) 
е лишен от правото да упражнява определена професия или дейност по предмета на поръчката (професии в областта на разработката и поддържането на информационни системи) съгласно законодателството на държавата, в която е извършено нарушението.

д)      е в открито производство по несъстоятелност, или е сключил извънсъдебно споразумение с кредиторите си по смисъла на чл. 740 от Търговския закон, а в случай че участникът е чуждестранно лице - се намира в подобна процедура съгласно националните закони и подзаконови актове, включително когато неговата дейност е под разпореждане на съда, или участникът е преустановил дейността си;
е) е виновен за неизпълнение на задължения по договор за обществена поръчка, доказано от възложителя с влязло в сила съдебно решение
ж)      има задължения към държавата или към община по смисъла на чл. 162, ал.2, т. 1 от Данъчно-осигурителния процесуален кодекс, установени с влязъл в сила акт на компетентен орган, освен ако не е допуснато разсрочване или отсрочване на задълженията, или има задължения, свързани с плащането на вноски за социално осигуряване или на данъци съгласно правните норми на държавата, в която участникът е установен;
з) има наложено административно наказание за наемане на работа на незаконно пребиваващи чужденци през последните 5 години

и) е осъден с влязла в сила присъда за престъпление по чл. 313 от НК във връзка с провеждане на процедури за възлагане на обществени поръчки..
7. Когато участниците са юридически лица, изискванията на чл.47, ал. 1, т. 1, б. „а” до „д” и ал. 2, т. 2 и 5 от ЗОП, се прилагат, както следва:

а)
При събирателно дружество - за лицата по чл. 84, ал. 1 и чл. 89, ал. 1 от Търговския закон;

б)
При командитно дружество - за лицата по чл. 105 от Търговския закон, без ограничено отговорните съдружници;

в)

При дружество с ограничена отговорност - за лицата по чл. 141, ал. 2 от Търговския закон, а при еднолично дружество с ограничена отговорност - за лицата по чл. 147, ал. 1 от Търговския закон;

г)
При акционерно дружество - за овластените лица по чл. 235, ал. 2 от Търговския закон, а при липса на овластяване - за лицата по чл. 235, ал. 1 от Търговския закон;

д)
При командитно дружество с акции - за лицата по чл. 244, ал. 4 от Търговския закон;

е)
При едноличен търговец - за физическото лице - търговец;

ж)

Във всички останали случаи, включително за чуждестранните лица - за лицата, които представляват участника;

з) В случаите по т. а) – ж) - и за прокуристите, когато има такива; когато чуждестранно лице има повече от един прокурист, декларацията се подава само от прокуриста, в чиято представителна власт е включена територията на Република България, съответно територията на държавата, в която се провежда процедурата при възложител по чл. 7, т. 2 от ЗОП
8. Не могат да участват в процедура за възлагане на обществена поръчка участници:

а) При които лицата по чл. 47, ал. 4 от ЗОП са свързани лица с възложителя или със служители на ръководна длъжност в неговата организация;

б)
Които са сключили договор с лице по чл. 21 или 22 от Закона за предотвратяване и установяване на конфликт на интереси.

Когато участникът е чуждестранно юридическо лице, той трябва да се съобрази с т.6-7 в държавата, в която е установен.
КОМУНИКАЦИЯ МЕЖДУ ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ И УЧАСТНИЦИТЕ
9. Всички комуникации и действия на Възложителя и на участниците, свързани с настоящата процедура са в писмен вид.

10. Обменът на информация между Възложителя и участника може да се извършва по един от следните начини:

а) лично – срещу подпис;

б) по пощата - чрез препоръчано писмо с обратна разписка, изпратено на посочения от участника адрес;

в) чрез куриерска служба;

г) по факс;

д) по електронен път при условията и по реда на Закона за електронния документ и електронния подпис; 

е) чрез комбинация от тези средства.

11. Писмата и уведомленията следва да бъдат адресирани до посоченото за тази цел лице за контакти.

12. Обменът и съхраняването на информация в хода на провеждане на процедурата за възлагане на обществена поръчка се извършват по начин, който гарантира целостта, достоверността и поверителността на информацията.

13. При предоставяне на техническите спецификации на участниците в процедурите и при сключването на договора за обществена поръчка Възложителят може да посочи коя част от информацията, която им предоставя, има конфиденциален характер. Участниците нямат право да разкриват тази информация.

14. Възложителят предоставя безплатен достъп до документацията за участие на интернет страницата на ДНСК - http://www.dnsk.mip.government.bg, раздел „Обществени поръчки“. Разяснения на възложителя по документацията за участие ще се публикуват само на посочения интернет адрес. Информация за деня, часа и мястото на провеждане на публично заседание за отваряне  и оповестяване на ценовите оферти на допуснатите участници ще се публикува само на посочения интернет адрес.

15. При подаване на офертата си участникът също може да посочи коя част от нея има конфиденциален характер и да изисква от Възложителя да не я разкрива. Възложителят няма право да разкрива информация, предоставена му от участниците, посочена от тях като конфиденциална по отношение на технически или търговски тайни, с изключение на следните случаи:

а) при изпълнение на задължението от Възложителя да изпрати информация за сключения договор до Регистъра за обществени поръчки;

б) когато при писмено искане от участник Възложителят изпълни законовото си задължение да му осигури достъп до протокола или предостави копие от протокола. В този случай Възложителят ще положи грижа и може да откаже достъп до информация, съдържаща се в протокола, когато предоставянето й противоречи на нормативен акт или предотвратява, ограничава или нарушава конкуренцията.

16. Решенията на Възложителя, за които той е длъжен да уведоми участниците, се връчват лично срещу подпис, или се изпращат с препоръчано писмо с обратна разписка, по факс или по електронен път при условията и по реда на Закона за електронния документ и електронния подпис.

17. До 10 дни преди изтичането на срока за подаване на офертите по процедурата лицата могат да поискат писмено от Възложителя разяснения по същество относно документацията за участие. Възложителят отговаря писмено в 4-дневен срок от постъпване на искането, като ги публикува на интернет страницата на ДНСК, раздел „Обществени поръчки“.
18. За получено уведомление по време на процедурата се счита това, което е достигнало до адресата, на посочения от него адрес. Когато адресатът е сменил своя адрес и не е информирал своевременно за това ответната страна, или адресатът не желае да приеме уведомлението, за получено се счита това уведомление, което е достигнало до адреса известен на изпращача.

ПРЕДСТАВЯНЕ НА ОФЕРТИ
19. За участие в процедурата участникът подготвя и представя оферта, която трябва да съответства напълно на изискванията и указанията от настоящата документация.

20. Участниците представят оферта за пълния обем на обществената поръчка. Оферти за част от обществената поръчка не се разглеждат.

21. Всеки участник има право да представи само една оферта по процедурата. Варианти на предложения в офертата не се приемат. 

22. Офертата се представя съгласно указанията в Раздел „УКАЗАНИЯ ЗА ПОДГОТОВКАТА НА ОФЕРТА” от настоящата документация. Офертата може да се представи и по електронен път, при условията и по реда на Закона за електронния документ и електронния подпис. В този случай участникът е длъжен да представи на Възложителя всички документи, които не са в електронен вид преди изтичането на срока за подаване на офертите.

23. Офертата следва да бъде представена на адрес: гр. София, п.к. 1606, бул. Христо Ботев №47, преди часа и датата, посочени в обявлението като срок за представяне на офертите.

24. При приемане на офертата върху плика се отбелязват поредният номер, датата и часът на получаването и посочените данни се записват във входящ регистър, за което на приносителя се издава документ.

25. Ако участникът изпраща офертата чрез препоръчана поща или куриерска служба, разходите са за сметка на участника. В този случай той следва да изпрати офертата така, че да обезпечи нейното пристигане на посочения от Възложителя адрес преди изтичане на срока за подаване на офертите. Рискът от забава или загубване на офертата е за участника.

26. Възложителят не се ангажира да съдейства за пристигането на офертата на адреса и в срока определен от него. Участникът не може да иска от Възложителя съдействия като: митническо освобождаване на пратка; получаване чрез поискване от пощенски клон; взаимодействия с куриери или други.

27. До изтичане на срока за подаване на офертите всеки участник в процедурата може да промени, допълни или да оттегли офертата си.

28. След крайния срок за подаване на офертите участниците не могат да оттеглят или променят офертите си.

29. Всички разходи на участника за участие в процедурата са за негова сметка.

РАЗГЛЕЖДАНЕ И ОЦЕНКА НА ОФЕРТИТЕ

Ако няма представени оферти по процедурата или е представена само една оферта, Възложителят има право да удължи обявените срокове в процедурата. Възложителят може да удължи срока и когато прецени, че за подготовка на офертите е необходимо допълнително време на участниците, независимо дали срока за представяне на офертите е изтекъл.

30. В процеса на провеждане на процедурата участниците са длъжни да уведомяват Възложителя за всички настъпили промени в декларираните от тях обстоятелства в 7-дневен срок от настъпването им.

31. За провеждане на процедурата,  Възложителя с писмена заповед назначава комисия. Комисията се назначава от Възложителя след изтичане на срока за приемане на офертите. Състава на комисията и резервните й членове се обявява в деня, определен за отваряне на офертите. 

32. Комисията задължително включва правоспособен юрист, а останалите са лица, притежаващи необходимата професионална квалификация и практически опит в съответствие с обекта и сложността на поръчката.

33. Комисията, назначена от възложителя за разглеждане, оценка и класиране на офертите, започва работа след получаване на списъка с участниците и представените оферти.

34. Действията на комисията по отваряне на офертите и впоследствие на ценовите предложения са публични, в съответствие с предвиденото в ЗОП, и на тях имат право да присъстват участниците в процедурата или техни упълномощени представители, както и представители на средствата за масово осведомяване и на юридически лица с нестопанска цел.

35. Комисията отваря офертите по реда на тяхното постъпване и проверява наличието на три отделни запечатани плика, след което най-малко трима от нейните членове подписват Плик № 3. Комисията предлага по един представител от присъстващите участници да подпише Плик № 3 на останалите участници.

36. В присъствието на лицата по т.34, комисията отваря Плик № 2 и най-малко трима от членовете й подписват всички документи, съдържащи се в него. Комисията предлага по един представител от присъстващите участници да подпише документите в Плик № 2 на останалите участници. След това комисията отваря Плик № 1 и оповестява документите, които той съдържа.

37. След извършване на действията по т. 35 и т. 36 приключва публичната част от заседанието на комисията. Комисията разглежда документите в Плик № 1 за съответствие с критериите за подбор, поставени от възложителя и съставя протокол. Когато установи липса на документи и/или несъответствия с критериите за подбор или с други изисквания на възложителя в Плик № 1, комисията изпраща протокола до всички участници. Участниците представят на комисията съответните документи в срок пет работни дни, считано от датата на получаване на протокола. Участникът няма право да представя други документи освен липсващите и тези за отстраняване на несъответствията, посочени в протокола на комисията.

38. След изтичане на срока по т.37 комисията пристъпва към разглеждане на допълнително представените документи относно съответствието на участниците с критериите за подбор поставени от възложителя. Комисията не разглежда документите в Плик № 2 на участниците, които не отговарят на критериите за подбор.

39. Комисията може по всяко време да проверява заявените от участниците данни, да изисква от тях разяснения, както и допълнителни доказателства за данни, представени в пликове № 2 и № 3. Тази възможност не може да се използва за промяна на техническото и ценово предложение на участниците.

40. Пликът с цената, предлагана от участник, чиято оферта не отговаря на изискванията на възложителя, не се отваря.

Комисията предлага за отстраняване от процедурата участник:

а) който не е представил някой от необходимите документи по чл. 56 от ЗОП;

б) за когото са налице обстоятелства по чл. 47, ал. 1 и ал. 5 от ЗОП и посочените в обявлението обстоятелства по чл. 47, ал. 2 от ЗОП;
в) който е представил оферта, която не отговаря на предварително обявените условия на Възложителя;

г) който е представил оферта, която не отговаря на изискванията на чл. 57, ал. 2 от ЗОП;

д) за когото по реда на чл. 68, ал. 11 от ЗОП е установено, че е представил невярна информация за доказване на съответствието му с обявените от Възложителя критерии за подбор. 

41. Възложителят е длъжен да обяви по подходящ начин датата, часа и мястото на отваряне и оповестяване на ценовите оферти. При отварянето на плика с предлаганата цена имат право да присъстват участниците в процедурата или техни упълномощени представители, както и представители на юридически лица с нестопанска цел и средствата за масово осведомяване.

42. Определеният от Възложителя срок за приключване работата на комисията не може да е по-дълъг от срока на валидност на офертите.

43. Комисията оценява офертите по критерия „икономически най-изгодна оферта”. Преди отварянето на ценовите оферти, комисията съобщава на присъстващите лица резултатите от оценяването на офертите по другите показатели.

44. Решенията на комисията се вземат с мнозинство от членовете й.

45. Комисията съставя протокол за разглеждането, оценяването и класирането на офертите. Протоколът на комисията се подписва от всички членове и се предава на възложителя заедно с цялата документация. Комисията приключва своята работа с предаване на протокола на възложителя. Когато член на комисията е против взетото решение, той подписва протокола с особено мнение и писмено излага мотивите си.

КЛАСИРАНЕ И ОПРЕДЕЛЯНЕ НА ИЗПЪЛНИТЕЛ. ПРЕКРАТЯВАНЕ НА ПРОЦЕДУРАТА.
46. Възложителят обявява с мотивирано решение класирането на участниците и участника, определен за изпълнител, не по-късно от 5 /пет/ работни дни след приключване работата на комисията. В решението възложителят посочва и отстранените от участие в процедурата участници и мотивите за отстраняването им. Възложителят изпраща решението на участниците в тридневен срок от издаването му.

47. Възложителят може да поиска писмено - чрез писмо или факс, от класираните участници да удължат срока на валидност на офертите си до момента на сключване на договора за обществената поръчка. Участниците имат право да отхвърлят искането. Участникът, приел изменението, е задължен да удължи срока на гаранцията си за участие.

48. Възложителят прекратява процедурата за възлагане на обществена поръчка с мотивирано решение, само когато:

· не е подадена нито една оферта или няма кандидат или участник, който отговаря на изискванията на чл.47 – 53а;

· всички оферти не отговарят на предварително обявените условия от възложителя;

· всички оферти, които отговарят на предварително обявените от възложителя условия, надвишават финансовия ресурс, който той може да осигури. В този случай в решението за прекратяване се посочва най-ниската оферирана цена. Възложителят не може да сключва договор със същия предмет за цена, равна или по-голяма от посочената в решението, при провеждане на следваща процедура в рамките на същата година.;

· първият или вторият класиран участник последователно откажат да сключат договор за обществена поръчка;

· отпадне необходимостта за провеждане на процедурата в резултат на съществена промяна в обстоятелствата, включително при невъзможност да се осигури финансиране за изпълнението на поръчката по причини, които възложителят не е могъл да предвиди;

· са установени нарушения при откриването и провеждането й, които не могат да бъдат отстранени, без това да промени условията, при които е обявена процедурата;

· поради наличие на някое от основанията по чл.42, ал. 1 от ЗОП не се сключва договор за обществена поръчка.. 

49. Възложителят може да прекрати процедурата за възлагане на обществена поръчка с мотивирано решение когато:

· е подадена само една оферта за участие;

· има само един допуснат участник или само една оферта отговаря на предварително обявените условия от възложителя;


· участникът, класиран на първо място: 
· откаже да сключи договор, или

· не изпълни някое от изискванията на чл. 42, ал. 1 от ЗОП, 
· не отговаря на изискванията на чл. 47, ал. 1 и ал. 5 или на изискванията на чл. 47, ал. 2 от ЗОП, когато са посочени в обявлението. 
Възложителят е длъжен в тридневен срок от решението за прекратяване да уведоми участниците за прекратяването на процедурата за възлагане на обществена поръчка, както и да изпрати копие от него до изпълнителния директор на агенцията по обществени поръчки.

50. При писмено искане от участник, направено в срока за обжалване на решението, Възложителят е длъжен в тридневен срок от получаването му да осигури копие или достъп до протокола в зависимост от искането на участника. Възложителят може да откаже достъп до информация, съдържаща се в протокола, когато предоставянето й противоречи на нормативен акт или предотвратява, ограничава или нарушава конкуренцията.

СКЛЮЧВАНЕ НА ДОГОВОР ЗА ВЪЗЛАГАНЕ НА ПОРЪЧКАТА 
51. Възложителят сключва договор за изпълнение на обекта на поръчката по процедурата с участника, определен за изпълнител в резултат на проведената процедура.

52. Договорът за обществена поръчка включва задължително всички предложения от офертата на участника, определен за изпълнител. Договорът се сключва по реда на Закона за обществените поръчки, Търговския закон и на Закона за задълженията и договорите. 

53. При подписване на договора за обществена поръчка участникът, определен за Изпълнител, е длъжен да представи документите по чл.47, ал.10 и чл.48, ал.2 от ЗОП, свидетелство за съдимост на членовете на управителните органи както и гаранция за изпълнение на договора. 

54. Когато участникът, определен за Изпълнител, е неперсонифицирано обединение на физически и/или юридически лица, договорът за обществена поръчка се сключва след като Изпълнителят представи пред Възложителя заверено копие от удостоверение за данъчна регистрация и регистрация по БУЛСТАТ на създаденото обединение.

55. В случай, че участникът определен за Изпълнител след обявяването на решението за класиране на участниците в едномесечен срок не представи документите, изискуеми съгласно ЗОП, не представи определената гаранция за изпълнение на договора, не извърши съответната регистрация, не представи документ или не изпълни друго изискване, което е необходимо за изпълнение на поръчката съгласно изискванията на нормативен или административен акт и е постановено от Възложителя при откриване на процедурата или неоснователно откаже да сключи договора за изпълнение на поръчката, Възложителят може да определи за Изпълнител участникът, класиран на второ място или да прекрати процедурата. Възложителят определя за Изпълнител следващия класиран участник и го поканва писмено за сключването на договор за обществена поръчка в тридневен срок от установяване на обстоятелствата по предходното изречение или от изтичането на горепосочения едномесечен срок. 

56. Ако класираните до второ място участници не представят необходимите документи или откажат да подпишат договора, то Възложителят прекратява процедурата. Процедурата се прекратява и когато след отказа за сключване на договор от участниците цените от офертите на всички останали класирани участници надвишават предвидения финансов ресурс.
ГАРАНЦИИ ЗА УЧАСТИЕ И ИЗПЪЛНЕНИЕ НА ДОГОВОРА.
57. Гаранциите за участие и изпълнение се представят в една от следните форми по избор на участниците:

а) депозит на парична сума по сметка на Възложителя;

б) банкова гаранция в полза на Възложителя;
в) гаранциите за участие и изпълнение, като депозит на парична сума, се внасят по следната банкова сметка на ДНСК: IBAN BG40 UNCR 9660 3319 8589 10, BIC:UNCRBGSF, Банка: УниКредит Булбанк.
г) гаранцията за участие в процедурата е в размер на 2500 (две хиляди и петстотин) лв, а гаранцията за изпълнение на договора е – 3% от стойността на поръчката без ДДС.

58. Определеният изпълнител избира сам формата на гаранцията за участие или изпълнение.

59. Размерът и валутата на гаранцията е определен в обявлението за обществената поръчка. 
60. Възложителят може да изисква и други гаранции за изпълнение в случаите, когато това е определено със закон.

61. Банковите разходи по откриването на гаранциите са за сметка на Изпълнителя. Изпълнителят трябва да предвиди и заплати своите такси по откриване и обслужване на гаранцията така, че размерът на получената от Възложителя гаранция да не бъде по-малък от определения в настоящата процедура. 

62. Възложителят освобождава гаранциите без да дължи лихви за периода, през който средствата законно са престояли при него.

63. Условията и сроковете за задържане или освобождаване на гаранцията за изпълнение се уреждат в договора за възлагане на обществена поръчка и същите са съгласно проекта на договор от настоящата документация.

ДРУГИ УКАЗАНИЯ.
64. Във връзка с провеждането на процедурата и подготовката на офертите от участниците за въпроси, които не са разгледани в настоящите указания, се прилагат Закона за обществените поръчки, и документацията за участие в процедурата. Разпоредби от тази документация не могат да противоречат на разпоредби от ЗОП и съответно такива разпоредби не могат да намерят приложение при провеждането на настоящата процедура.
65. При противоречие в записите на отделните документи от документацията валидни са записите в документа с по-висок приоритет, като приоритетите на документите са в следната последователност:

· Решение за откриване на процедурата;

· Обявление за обществена поръчка;

· Пълно описание на обекта на поръчката;

· Техническа спецификация;

· Указания за подготовката на оферта;

· Методика за определяне на комплексна оценка на оферта; 

· Проект на договор за изпълнение на поръчката;

· Указания по провеждането и участието в процедура;

· Образците за участие в процедурата.
Документът с най-висок приоритет е посочен на първо място.

66. В случай, че документацията за участие или част от нея се предава на участниците освен на български и в превод на друг чуждестранен език, при несъответствие в записите на различните езици, за валидни се считат записите на български език. 

67. Всички документи, представяни от участниците, трябва да са:

•
Заверени (когато са ксерокопия) с гриф “Вярно с оригинала”, подпис на лицето/та представляващи Участника и свеж печат.

•
Документите и данните в офертата се подписват само от лица с представителни функции, назовани в удостоверението за актуално състояние (или еквивалентен на него документ)  или упълномощени за това лица. Във втория случай се изисква да се представи нотариално заверено пълномощно за изпълнението на такива функции.

•
Всяка страница от офертата се номерира, подписва и подпечатва със свеж печат на юридическото лице, а при участие на обединение се подписва от упълномощеното лице и подпечатва със свеж печат на участник в обединението - юридическо лице.

•
Всички документи трябва да са с дата на издаване, предшестваща подаването им с предложението не повече от 3 месеца или да са в срок на тяхната валидност, когато такъв е изрично записан в тях.

•
Всички документи, свързани с предложението, следва да бъдат на български език. Ако в предложението са включени документи и/или референции на чужд език – за тях се прилага чл. 56, ал. 4 от ЗОП.

•
По предложението не се допускат никакви вписвания между редовете, изтривания или корекции.
ІІІ. УКАЗАНИЯ ЗА ПОДГОТОВКАTA НА ОФЕРТАТА 
1. За участие в процедурата участникът следва да представи оферта, изготвена при условията и изискванията на настоящата документацията за участие. Същата се представя на адреса, посочен в обявлението, а именно – гр. – София, гр. София п.к. 1606, бул. Христо Ботев №47 преди часа и датата, посочени в обявлението като срок за представяне на офертите.
2. Всеки участник може да представи само една оферта по процедурата.

3. Офертата се представя в запечатан непрозрачен плик от участника лично или от упълномощен от него представител или по пощата с препоръчано писмо с обратна разписка или чрез куриерска служба. Върху плика участникът записва: 

ДО ДНСК

ГР. СОФИЯ П.К. 1606, 

БУЛ. ХРИСТО БОТЕВ №47
за участие в открита процедура за възлагане на обществена поръчка с предмет:
„Разработване на софтуер за внедряване на електронни услуги”
________________________________________________

име на участника
_________________________________________________
адрес за кореспонденция
_________________________________________________
лице за контакт, телефон, факс и електронен адрес

4. Пликът с офертата задължително съдържа три отделни запечатани непрозрачни и надписани плика, както следва:

а) Плик № 1 с надпис „Документи за подбор”, в който се поставят документите, изисквани от възложителя съгласно чл. 56, ал. 1, т. 1-6, 8, 11-14 от ЗОП (т. 9 от настоящия раздел на документацията за участие), отнасящи се до критериите за подбор на участниците;
б) Плик № 2 с надпис „Предложение за изпълнение на поръчката”, в който се поставят документите, свързани с изпълнението на поръчката съобразно избрания от възложителя критерий и посочените в документацията изисквания (Техническо предложение, Приложение № 3, в което е посочен и срок за изпълнение на поръчката);
в) Плик № 3 с надпис „Предлагана цена”, който съдържа ценовото предложение на участника съгласно т. 11 от настоящия раздел. 
5. Офертата се подава на български език. Когато участникът в процедура е чуждестранно юридическо лице или обединение на чуждестранни юридически лица, посочените документи по т. 9.2 се представят в официален превод на български език, а документите по т. 9.3, 9.4; 9.5; 9.6; 9.8, 9.9 и 9.10, които са на чужд език, се представят и в превод на български език. Съгласно т. 16а от § 1 от Допълнителните разпоредби на ЗОП „Официален превод” е превод, извършен от преводач, който има сключен договор с Министерството на външните работи за извършване на официални преводи.

Ако участникът е обединение, документите се представят от всяко физическо или юридическо лице, включено в обединението.
6. Когато за някой от посочените документи е определено, че може да се представят чрез „заверено от участника копие”, за такъв документ се счита този, при който върху копието на документа представляващият участника е записал:

- текст „Вярно с оригинала” и
- поставил подпис и свеж печат.
7. Представените образци в документацията за участие и условията, описани в тях са задължителни за участниците. Възложителят приема и други образци на банкови гаранции, които са съобразени с изискванията на дадената банка и съдържат същите или по-добри условия. Ако офертата не е представена по приложените към документацията образци, комисията уведомява участниците, като им изпраща протокола с констатациите относно наличието и редовността на представените документи в плик № 1 по реда на т. 38 от раздел II от настоящата документация. Възложителят има право да отстрани участника от процедура, поради несъответствие на техническото предложение с изискванията на документацията за участие.

8. Срокът на валидност на офертите трябва да бъде съобразен с определения срок в обявлението и представлява времето, през което участниците са обвързани с условията на представените от тях оферти.

СЪДЪРЖАНИЕ НА ОФЕРТАТА
9. Офертата (Приложение № 1) и приложенията към нея се изготвят по представените в документацията образци. Офертата задължително съдържа:

9.1. Списък на документите, съдържащи се в офертата, подписан от представляващия участника. 
9.2. Заверено от участника копие от документа за регистрация или документ за Единен идентификационен код (ЕИК) или посочване на ЕИК, съгласно чл. 23 от Закона за търговския регистър, когато участникът е юридическо лице или едноличен търговец; копие от документа за самоличност, когато участникът е физическо лице. За чуждестранно лице - документ за регистрация съобразно националното му законодателство. Когато не е посочен ЕИК участниците прилагат копие от Удостоверение за актуално състояние, издадено не по-рано от 3 (три) месеца преди датата на представянето му. Чуждестранните юридически лица прилагат еквивалентен документ на съдебен или административен орган от държавата, в която са установени - в официален превод.
9.2.1. Когато участникът е обединение/консорциум на юридически и/или физически лица се представя и акта за създаването му в оригинал или в нотариално заверен препис (като в случаите, в които документът е съставен на чужд език се представя и в превод от заклет преводач и на български език). В документа задължително се посочва представляващият обединението, както и разпределението на участието на лицата в обединението при изпълнение на дейностите.
9.2.2. Документ за регистрация по БУЛСТАТ (когато е приложимо), като в случаите, в които участник е чуждестранно лице се представя съответния документ, съгласно националното законодателство, ако съществува такъв (в заверено от участника копие).
9.2.3. Документ за регистрация по Закона за данък върху добавената стойност, ако има такава (заверено от участника копие).

9.3. Пълномощно на лицето, подписващо офертата (оригинал) - представя се, когато офертата (или някой документ от нея) не е подписана от управляващия и представляващ участника съгласно актуалната му регистрация (т. 9.2. по-горе), а от изрично упълномощен негов представител. Пълномощното следва да съдържа всички данни на лицата (упълномощен и упълномощител), както и изрично изявление, че упълномощеното лице има право да подпише офертата и да представлява участника в процедурата. Декларациите по точки 9.4, 9.5, 9.6 и 9.10 не могат да бъдат подписвани от пълномощник.

9.4. Декларации по чл. 47, ал. 1, т.1, б. „а” до „д”, т. 2 и 3, ал. 5, т. 2 от ЗОП (оригинал) – попълват се, подписват се и се подпечатват по приложения образец към настоящата документация (Приложения № 4, № 4А и № 5А). Декларациите се представят и от физическите и юридическите лица, участващи в състава на обединения, и от подизпълнителите на участника. Когато деклараторът е чуждестранен гражданин, декларациите се представят и в превод на български (ако са изготвени на друг език). За обстоятелствата по чл. 47, ал. 1, т. 2 и 3, ал. 5, т. 2 от ЗОП, когато участникът е юридическо лице, е достатъчно подаване на декларация от едно от лицата, които могат самостоятелно да го представляват.
9.5. Декларация по чл. 47, ал. 5, т. 1 от ЗОП (оригинал) – попълва се, подписва се и се подпечатва по приложения образец към настоящата документация (Приложение № 5). Декларация се представя и от физическите и юридическите лица, участващи в състава на обединения, и от подизпълнителите на участника. Когато деклараторът е чуждестранен гражданин, декларацията се представя и в превод (ако е изготвена на друг език).

9.6. Декларации по чл. 47, ал. 2, т. 1, 2, 2а, 3, 4 и 5 от ЗОП (оригинал) – представят се по приложения образец към настоящата документация (Приложение № 6 и № 6А). Декларациите се представят и от физическите и юридическите лица, участващи в състава на обединения, и от подизпълнителите на участника. Когато деклараторът е чуждестранен гражданин, декларациите се представят и в превод (ако е изготвена на друг език). За обстоятелствата по чл. 47, ал. 2, т. 1, 3 и 4 от ЗОП, когато участникът е юридическо лице, е достатъчно подаване на декларация от едно от лицата, които могат самостоятелно да го представляват.
9.7. Оригинал на документ за гаранция за участие (парична сума или банкова гаранция) в размер 2500 (две хиляди и петстотин) лв. В случай, че се представя парична сума, същата трябва да бъде внесена по следната банкова сметка на ДНСК: IBAN BG40 UNCR 9660 3319 8589 10, BIC:UNCRBGSF, Банка: УниКредит Булбанк.
9.8. Списък на подизпълнителите, които ще участват при изпълнението на поръчката, ако се предвиждат такива. Списъкът се описва в попълнения образец на оферта и съдържа наименованието на подизпълнителите, вида на работите, които ще извършват и дела на тяхното участие (процент от общата стойност и описание на конкретната част от предмета на поръчката, която ще бъде изпълнена от всеки подизпълнител). Ако списъкът е по-дълъг, се изготвя приложение към образеца, в който се попълват посочените данни за всички подизпълнители и в образеца се записва „Съгласно приложен списък”. 

9.9. Всеки от подизпълнителите трябва писмено да декларира своето съгласие за участие в изпълнението на поръчката и да представи следните документи, които се прилагат към офертата на участника:

-
декларация за съгласие за участие като подизпълнител (оригинал) - представляващият и управляващ подизпълнителя попълва и подписва декларация, че е съгласен да участва като подизпълнител (съгласно чл. 56, ал.1, т. 7 от ЗОП);

-
документ за регистрация, удостоверение за актуално състояние или ЕИК - при условията на т. 9.2. по-горе; 

-
декларации по чл. 47 от ЗОП – при условията на т. 9.4, 9.5 и 9.6 по-горе;

-
доказателства за икономическото и финансовото състояние, техническите възможности, опит и/или квалификация – при условията на т. 9.10 по-долу. 
Забележка: Не е задължително подизпълнителите да отговарят на критериите за подбор, но са длъжни да представят същите документи, изискуеми за участника. Изискванията се прилагат към подизпълнителите, съобразно вида и дела на тяхното участие.
9.10. Изисквания и доказателства за икономическото и финансовото състояние, както и техническите възможности, опит и/или квалификация на участника за изпълнение на поръчката. 
9.10.1. Участниците трябва да са реализирали общ оборот  за последните три финансови години (2011г., 2012г. и 2013 г.), в зависимост от датата, на която участникът е учреден или е започнал дейността си, не по-малко от 600 000 /шестстотин хиляди/ лева без ДДС. При участие на обединение, което не е юридическо лице, изискването за оборот се отнася общо за обединението.

9.10.2.
Минимални изисквания за технически възможности и квалификация

1. Участниците трябва да са  изпълнили два договора сходни с предмета на поръчката през последните три години считано до крайния срок за подаване на офертата придружени с препоръки за добро изпълнение. Договор, сходен с предмета на настоящата поръчка означава договор за  реализация (разработване и внедряване) на платформа за предоставяне на електронни услуги.
Когато участникът е обединение, което не е юридическо лице, изискването се отнася общо за обединението и документите се представят само за участниците в обединението, чрез които то доказва съответствието си с критериите за подбор.

2. Участниците трябва да притежават внедрена система за управление на качеството, сертифицирана, съгласно ISO 9001:2008 (или еквивалент), с обхват, отговарящ на предмета на поръчката.  

Ако участникът е обединение, което не е юридическо лице изискването се отнася за този участник (или участници) в обединението, който ще участва в разработването и/или и внедряването на софтуерния продукт, съобразно разпределението на участието на лицата при изпълнение на дейностите, предвидено в договора за създаване на обединението.

3. Участниците трябва да притежават внедрена система за информационна сигурност, сертифицирана съгласно ISO 27001:2005 (или еквивалент), с обхват, отговарящ на предмета на поръчката.

Ако участникът е обединение, което не е юридическо лице изискването се отнася за този участник (или участници) в обединението, който ще участва в разработването и/или внедряването на софтуерния продукт, съобразно разпределението на участието на лицата при изпълнение на дейностите, предвидено в договора за създаване на обединението.

9.10.3. В рамките на изискванията за технически възможности и квалификация участникът следва да разполага с екип от експерти (общо пет ключови експерти), състоящ се от ръководител екип и четирима ключови експерти, както следва: (1) експерт анализ на процесите и изискванията, (2) експерт юридически анализ, (3) експерт софтуерна архитектура и разработка, (4) експерт софтуерна разработка и бази данни. Тези експерти ще отговарят за координацията и реализирането на поръчката и ще участват в изпълнението на всички дейности. Отделно от това участникът следва да осигури и набор от неключови експерти (в съответствие с описаните изисквания), които да участват в изпълнението на дейностите по поръчката. Екипът от ключови експерти ще отговаря пряко за изпълнението на дейностите по договора.

Минималните изисквания към ключовите експерти са:

РЪКОВОДИТЕЛ НА ЕКИП:

•
Висше образование, образователно-квалификационна степен "магистър" в областта на информационните технологии;

•
Ръководителят на екипа следва да има минимум 5 /пет/ години професионален опит в областта на информационните технологии, 

•
Ръководителят на екипа следва да е участвал в най-малко два проекта и да има опит като ръководител на най-малко един успешно завършен проект за разработка и внедряване на уеб-базирани информационни системи или на платформи за предоставяне на електронни услуги; 
ЕКСПЕРТ 1: АНАЛИЗ НА ПРОЦЕСИТЕ И ИЗИСКВАНИЯТА:

•
Висше образование, образователно-квалификационна степен „магистър”, в областта на информационните технологии, икономиката или стопанското управление;

•
Експертът анализ на процесите и изискванията следва да има минимум 3 /три/ години професионален опит в сферата на бизнес анализа с цел разработване или внедряване на софтуер;
•
Експертът следва да е участвал в ролята на бизнес аналитик в най-малко един успешно завършен проект в една от двете области:  проекти в областта на информационните технологии, свързани с разработка и внедряване на уеб-базирана информационна система, и/или да е участвал в ролята на бизнес аналитик по проекти в областта на информационните технологии, свързани с разработка и внедряване на платформи за електронни услуги;

ЕКСПЕРТ 2: ЕКСПЕРТ ЮРИДИЧЕСКИ АНАЛИЗ

•
Висше образование, образователно-квалификационна степен „магистър” по право; 

•
Експертът юридически анализ следва да има най-малко 3 /три/  години професионален юридически опит опит;
•
Експертът трябва да е участвал в най-малко един успешно завършен проект свързан с разработка и внедряване на уеб-базирана информационна система за предоставяне на електронни услуги, в рамките на който е осъществявал дейност по анализ и проучване на административни структури, и/или планиране и осъществяване на структурни промени, и/или правни анализи, и/или реинжинеринг на административни услуги, предоставяни по електронен път.

ЕКСПЕРТ 3: СОФТУЕРНА АРХИТЕКТУРА И РАЗРАБОТКА:

•
Висше образование, образователно-квалификационна степен "магистър" в областта на информационните технологии;

•
Експертът софтуерна архитектура и разработка следва да има минимум  5  /пет/ години професионален опит в сферата на проектирането и разработването на софтуер/софтуерни продукти; 

•
Експертът следва да е участвал в проектирането и реализирането на минимум 2 /два/ успешно завършени проекта в областта на информационните технологии, от които най-малко един, свързан с разработка и внедряване на уеб-базирани информационни системи и най-малко един, свързан с разработка и внедряване на платформи за електронни услуги (всеки участник следва да посочи проектите и времетраенето им, в които съответното лице е участвало); 

•
ЕКСПЕРТ 4: СОФТУЕРНА РАЗРАБОТКА И БАЗИ ДАННИ:

•
Висше образование, образователно-квалификационна степен "магистър" в областта на информационните технологии;

•
Експертът софтуерна разработка и бази данни следва да има минимум 5 /пет/   години професионален опит в сферата на проектирането и разработката на бази данни и разработката на софтуер/софтуерни продукти; 

•
Експертът следва да е участвал в проектирането и реализирането на минимум 2 /два/ успешно завършени проекта в областта на информационните технологии, от които най-малко един, свързан с разработка и внедряване на уеб-базирани информационни системи и най-малко един, свързан с разработка и внедряване на платформи за електронни услуги (всеки участник следва да посочи проектите и времетраенето им, в които съответното лице е участвало);
5.
Участникът следва да разполага и с минимум 5 /пет/ специалисти в областта на информационните технологии, които ще отговарят за изпълнение на поръчката като неключови експерти. Най-малко един от тези пет специалисти следва да бъде експерт в областта: контрол по качеството и най-малко един – в областта: информационна сигурност.

9.10.4.
Документи за доказване на финансови и технически възможности и квалификация:
Копия от годишни финансови отчети, заверени, съгласно изискванията на съответното национално законодателство на участника за последните 3 (три) финансово приключени години  и информация за общия оборот от последните три финансово приключени години, в зависимост от датата, на която участникът е учреден или е започнал дейността си. В случаите, когато годишните финансови отчети са налични и могат да бъдат проверени в търговския регистър, участникът може да се позове на тази възможност. 

Справка-декларация, съдържаща списък на основните договори с предмет сходен с предмета на обществената поръчка, изпълнени през последните три години с посочване на предмет, дати на изпълнение, контрагенти и стойност. Към декларацията, участникът прилага препоръки за добро изпълнение от съответните контрагенти за всеки договор, посочен в декларацията;
Когато участникът е обединение, което не е юридическо лице, документите се представят само за участниците в обединението, чрез които то доказва съответствието си с критериите за подбор.
Сертификат от система за управление на качество ISО 9001 (или еквивалент) с обхват, сходен с предмета на поръчката. 

Когато участникът е обединение, което не е юридическо лице, документът се представят само за участниците в обединението, чрез които то доказва съответствието си с критериите за подбор.

Сертификат от система за информационна сигурност ISО 27001 (или еквивалент) с обхват, сходен с предмета на поръчката. 

Когато участникът е обединение, което не е юридическо лице, документът се представят само за участниците в обединението, чрез които то доказва съответствието си с критериите за подбор.

Справка-декларация за професионалния опит на всяко от лицата в екипа за изпълнение на договора. Към справката за всяко от лицата, определени за ключови експерти, се прилагат:

· Професионална автобиография по образец, съдържаща и декларация за ангажираност на съответния експерт;

· Документи, доказващи завършено висше образование – диплома от съответна образователна институция;

· Документи, доказващи професионалния опит на експерта – служебни, трудови, осигурителни книжки;

· Документи, доказващи специфичен опит (изпълнени проекти) – препоръки/референции, протоколи за приемане на работата от съответните възложители или еквивалентни документи, издадени от лицето – възложител, удостоверяващи, че експертът е изпълнил определени задачи в рамките на съответен проект.

Наличието на минимум 5 /пет/ специалисти в областта на информационните технологии, които ще отговорят за изпълнение на поръчката се декларира в декларация. Възложителят не поставя изискване за представяне на документи за професионален стаж или образование на лицата – неключови експерти.

ЗАБЕЛЕЖКА: Участник може да използва ресурсите на други физически или юридически лица при изпълнение на поръчката, при условие че докаже, че ще има на свое разположение тези ресурси. Това условие се прилага и когато участник в процедурата е обединение от физически и/или юридически лица и участникът се позовава на ресурсите на членуващите в обединението физически и/или юридически лица.
9.11. Декларация по чл. 56, ал. 1, т. 11 от Закона за обществените поръчки – по образец, съгласно приложение № 13 към документацията за участие.
10. Декларация по чл. 56, ал. 1, т. 12 от Закона за обществените поръчки за приемане на условията в проекта на договор – по образец, приложение №14  
11. Техническо предложение – в оригинал. Следва да бъде изготвено по образеца от настоящата документация и поставено в плик № 2 с надпис „Предложение да изпълнение на поръчката” (Приложение № 3). В плик № 2 се поставят и всички приложения към Техническото предложение, изискуеми съгласно настоящата документация.
12. Предлагана цена за изпълнение на поръчката – в оригинал. Подготвя се от участника по образеца за „Предлагана цена” (Приложение № 2). Този документ се поставя в плик № 3, с надпис „Предлагана цена”. 
ІV. МЕТОДИКА ЗА ОПРЕДЕЛЯНЕ КОМПЛЕКСНАТА ОЦЕНКА НА ОФЕРТИТЕ 
Настоящата методика за определяне на комплексната оценка на офертата на участниците съдържа указания за определяне на оценката по всеки показател и за определяне на комплексната оценка на офертата (включително за относителната тежест, която Възложителят дава на всеки от показателите за определяне на икономически най-изгодната оферта).
Възложителят ще прилага методиката по отношение на всички, допуснати до оценка оферти, без да я променя. Всички оферти, които отговарят на обявените от Възложителя условия и бъдат допуснати до разглеждане на техническото предложение, ще бъдат оценявани по критерия „икономически най-изгодна оферта”, при следните показатели за определяне на комплексната оценка (КО) :
(ТO) Техническа оценка - относителна тежест в комплексната оценка 70%.;
(ОЦ) Финансова оценка - относителна тежест в комплексната оценка 30%.;
Комплексната оценка (КО) на офертата на участника се изчислява по формулата:

КО = 0,70 * ТО + 0,30 * ОЦ

КО се закръглява до третия знак след десетичната запетая.
Максималната стойност на общата оценка КО е 30. 

Комисията по оценката на офертите, на основание получените оценки за всеки участник попълва таблица за оценка.

Офертата получила най-висока комплексна оценка се класира на първо място. 

Забележка: 

*Знакът „*” между скобите във формулите е знак за аритметично умножение.

*Знакът „/” между скобите във формулите е знак за аритметично деление.
Указания за извършване на оценката по всеки показател:
Показател 1: “Техническа оценка” (ТО) – Предложена методология и организация на изпълнението.
“Техническа оценка” (ТО) – с относителна тежест в комплексната оценка 70%. 

Всеки член от комисията оценява участника по всеки от посочените в таблицата по-долу подпоказатели с точки (посочени в съответния обхват и съответната стъпка за оценяване за всеки подпоказател) в зависимост от предложеното решение в Техническото предложение на участника. Поставянето на оценките по посочената скала се осъществява въз основа на експертното мнение на всеки един от членовете на комисията, което се мотивира надлежно на базата на посочените критерии за получаване на съответния брой точки, като се посочват причините (изтъкват се недостатъците и респективно преимуществата на съответното предложение, прави се анализ на съответната част на предложението и се прави логичен обоснован извод за поставената оценка).

Подпоказатели:

· Т1 – Предложена методология на изпълнението – макс. 10 точки;

· Т2 – Предложена организация за изпълнение – макс. 20 точки;

ТО = Т1 + Т2 = макс. 30 точки.

Начинът за оценка по всеки от двата подпоказателя е както следва:

За подпоказател Т1:
	Техническото предложение на участника представя дейности, методи и инструменти, както и техническо решение за изпълнение. 
Установява се най-малко едно противоречие или несъответствие между описаните от участника дейности, методи и инструменти от една страна и предложеното техническо решение за изпълнение от друга.  

	Присъжда се 1 т.

	Техническото предложение на участника представя дейности, методи и инструменти, както и техническо решение за изпълнение. 
Установява се най-малко едно вътрешно противоречие или несъответствие в описаните от участника дейности, методи и инструменти за изпълнение на поръчката.
	Присъждат се 4 т.

	Техническото предложение на участника представя дейности, методи и инструменти, които не противоречат помежду си, както и на предлаганото от участника техническо решение за изпълнение.
	Присъждат се 10 т.


За подпоказател Т2:
	Участникът е представил план на организация за изпълнение. 
В предложения от участника план са налични 3 или повече от следните обстоятелства:
· не са застъпени (описани и обосновани) всички основни дейности по поръчката;

· няма разписани задачи по всяка от дейностите по поръчката или задачите са посочени само декларативно;

· не е представена оценка за продължителността по всяка от задачите;

· не е представена оценка за труда по всяка от задачите;

· не са представени данни за необходимите ресурси по всяка от задачите;

· разпределението на работата в екипа е неясно или непълно;

· не са представени взаимовръзки/зависимости между задачите;
· представеният план съдържа вътрешни противоречия.

	Присъжда се 1 т.

	Участникът е представил план на организация за изпълнение. 
В предложения от участника план са налични най-малко 2 от следните обстоятелства:

· не са застъпени (описани и обосновани) всички основни дейности по поръчката;

· няма разписани задачи по всяка от дейностите по поръчката или задачите са посочени само декларативно;

· не е представена оценка за продължителността по всяка от задачите;

· не е представена оценка за труда по всяка от задачите;

· не са представени данни за необходимите ресурси по всяка от задачите;

· разпределението на работата в екипа е неясно или непълно;

· не са представени взаимовръзки/зависимости между задачите;

· представеният план съдържа вътрешни противоречия.


	Присъждат се 5 т.

	Участникът е представил план на организация за изпълнение. 
В предложения от участника план е налично най-много едно от следните обстоятелства:
· не са застъпени (описани и обосновани) всички основни дейности по поръчката;

· няма разписани задачи по всяка от дейностите по поръчката или задачите са посочени само декларативно;

· не е представена оценка за продължителността по всяка от задачите;

· не е представена оценка за труда по всяка от задачите;

· не са представени данни за необходимите ресурси по всяка от задачите;

· разпределението на работата в екипа е неясно или непълно;

· не са представени взаимовръзки/зависимости между задачите;
· представеният план съдържа вътрешни противоречия.
	Присъждат се 10 т.

	В предложения от участника план всички дейности и задачи са разписани достатъчно подробно и аргументирано, представени са реалистични оценки за труда и продължителността на изпълнение по всички задачи, необходимите ресурси и разпределението на работата в екипа са описани ясно, подробно и конкретно, като са посочени зависимостите между задачите. 
Планът за изпълнение на поръчката е ясен, конкретен и реалистичен.
	Присъждат се 20 т.



Членовете на комисията за оценка могат да присъждат само посочените в настоящата методика точки по подпоказатели Т1 и Т2.
Точките, присъдени от комисията по всеки подпоказател, се формират като средно-аритметичната стойност, получена от точките от индивидуалните експертни оценки на членовете на комисията.

2.
Показател 2: “Финансова оценка” (ОЦ)
Оценката има тежест 30% от общата оценка и се изчислява по следната формула:

ОЦ =30 * (Цмин /Ц), където
Цмин е най-ниската предложена обща цена за изпълнение на поръчката;

Ц е общата цена за изпълнение на поръчката, предложена от участника;

ОЦ се закръглява до третия знак след десетичната запетая.

Максималната стойност на ОЦ е 30 точки.

          3. Крайно  класиране на кандидатите

Комисията класира участниците според присъдените точки по всеки от двата показателя и в съответствие с определените им тежести, като на първо място се класира участникът получил най-голям брой точки. Останалите участници се класират в низходящ ред според получените точки.
V. ТЕХНИЧЕСКА СПЕЦИФИКАЦИЯ
1.  Въведение

Стратегия за електронно управление

Дейностите по поръчката се изпълняват в съответствие с Националните стратегически документи и с Общата стратегия за електронно управление в Република България 2011-2015 г. и по - конкретно със Стратегическа тема: „Електронни услуги за гражданите и бизнеса“, приоритет: „Да се реализират комплексни електронни услуги за гражданите и бизнеса“.

Поръчката се осъществява в рамките на проект BG BG051PO002-3.1.08-0042-C0001 Подобряване на обслужването за гражданите и бизнеса от страна на ДНСК, чрез въвеждане на електронни услуги”, който съответства напълно на целта на подприоритет 3.1. по Оперативна програма „Административен капацитет”: „Подобряване на обслужването на гражданите и бизнеса, в това число чрез развитие на електронното управление”, която е: „Развитие на качествени и насочени към потребителя административни услуги“. Специфичната цел на проекта отговаря и на едната от основните цели на конкретната процедура, която се стреми към постигане на  „Качествено административно обслужване от страна на централните администрации, чрез предоставяне на административни услуги за гражданите и бизнеса по електронен път (онлайн) – достигане на ниво на развитие 3 и 4“. Общата цел на проекта - „Подобряване на обслужването за гражданите и бизнеса от страна на ДНСК, чрез въвеждане на електронни услуги“ освен, че е в пълен синхрон с горните цели, отговаря и на стратегическата цел на ОПАК: „Подобряване на работата на държавната администрация за реализиране на ефективни политики, качествено обслужване на гражданите и бизнеса и създаване на условия за устойчив икономически растеж и заетост“.

Цел на поръчката:
Целта на поръчката е подобряване на обслужването за гражданите и бизнеса от страна на ДНСК, чрез въвеждане на следните електронни услуги:

 - Издаване на удостоверение на юридически лица и еднолични търговци за извършени нарушения по Закона за устройство на територията /ЗУТ/ и 

- Издаване на удостоверение за вписване в регистъра на консултантите за оценяване на съответствието на инвестиционните проекти и/или упражняване на строителен надзор, вписване на промени в съдържанието и продължаване на срока на издадено удостоверение.

Двете услуги са вписани в Списъка на унифицираните наименования на административните услуги (СУНАУ).

Резултати от изпълнението на поръчката:
В рамките на поръчката ще бъдат създадени:

•
Разработена и внедрена електронна административна услуга „Издаване на удостоверение на юридически лица и еднолични търговци за извършени нарушения по Закона за устройство на територията /ЗУТ/“;

•
Разработена и внедрена електронна административна услуга „Издаване на удостоверение за вписване в регистъра на консултантите за оценяване на съответствието на инвестиционните проекти и/или упражняване на строителен надзор, вписване на промени в съдържанието и продължаване на срока на издадено удостоверение“;

•
Единна информационна среда и архитектура за реализиране на електронни административни услуги.

Създадената информационна среда трябва да осигури възможност за надграждане и поетапно реализиране и на нови електронни услуги, когато са налични предпоставките за тяхното изпълнение по електронен път.
2. Обхват на поръчката:
В рамките на поръчката трябва да бъдат осъществени следните дейности:

Дейност 1: Анализ на изискванията към системата 
Дейността изисква от Изпълнителя да извърши анализ на бизнес процесите по реализирането и предоставянето на административните услуги от организационна, технологична и нормативна гледна точка.

Въз основа на извършения анализ, Изпълнителят трябва да изготви доклад с анализ на изискванията към разработваната система и предвидените за разработка електронни услуги в ДНСК. Анализът трябва бъде съгласуван с актуалната нормативна уредба в областта на електронното управление и да включва анализ на наличната технологична, комуникационна и информационна инфраструктура в Дирекцията с оглед на внедряването на електронните услуги.

При провеждане на анализа се цели описание и установяване на последователност от дейности и свързани документи, реализиращи предоставяните услуги и постигане на общо разбиране между Възложителя и Изпълнителя, относно съществуващата ситуация и необходимите дейности за предоставяне на услугите паралелно по електронен път и на хартиен носител.

Очаквани резултати:

· Доклад съдържащ детайлен анализ на изискванията към системата и описание на процедурите за извършване на електронни услуги и всички данни и документи, касаещи услугите.

В 10 дневен срок от предаването му, Възложителят трябва да го разгледа за одобрение и ако е необходимо да го върне на Изпълнителя с коментари. Изпълнителят следва да коригира доклада и предаде окончателна версия в срок от пет (5) работни дни след получаване на коментарите от Възложителя
Дейност 2: Изготвяне на детайлна функционална спецификация

Целта на дейността е на база на направения анализ на изискванията, анализа на данните и документите, да се проектира детайлно функционално и технически системата и да се изготви детайлна функционална спецификация.

Входни параметри: Резултатите от Дейност 1.

Детайлната функционална спецификация трябва да включва описание на отделните компоненти:

· Среда за предоставяне на електронни услуги;

· Спецификация на конкретните услуги: „Издаване на удостоверение на юридически лица и еднолични търговци за извършени нарушения по Закона за устройство на територията /ЗУТ/“ и „Издаване на удостоверение за вписване в регистъра на консултантите за оценяване на съответствието на инвестиционните проекти и/или упражняване на строителен надзор, вписване на промени в съдържанието и продължаване на срока на издадено удостоверение“ съгласно дефинираните функционални изисквания в т. 3 от Техническата спецификация, в това число и спецификация (макет) на потребителския интерфейс;

· Спецификация на връзките между електронните услуги и вътрешните системи на ДНСК.

Очаквани резултати:

· Функционална спецификация на електронните административни услуги;

· Спецификация (макет) на потребителския интерфейс на електронните административни услуги.

Детайлната функционална спецификация и спецификацията (макета) на потребителския интерфейс се одобряват от Възложителя в 15 дневен срок от предаването им. Възложителят трябва да разгледа представеното и ако е необходимо да го върне на Изпълнителя с коментари. Изпълнителят следва да коригира съответните спецификации и да предаде окончателна версия в срок от пет (5) работни дни след получаване на коментарите от Възложителя. Окончателната версия трябва да бъде одобрена от Възложителя.

Дейност 3: Софтуерна разработка

Целта на дейността е да се проектира и разработи софтуерния продукт.

Входни параметри: Резултатите от Дейност 2 – детайлна функционална спецификация и спецификация (макет) на потребителския интерфейс, одобрени от Възложителя.

В рамките на дейността Изпълнителят трябва да проектира и разработи електронните административни услуги.

Като част от проектирането Изпълнителят трябва да разработи софтуерен проект на системата включващ системна архитектура на средата за предоставяне на електронни административни услуги и софтуерен проект за реализацията на електронните административни услуги.

В рамките на дейността Изпълнителят трябва да изготви и необходимите документи за вписване на електронните административни услуги в Регистрите за информационна съвместимост съгласно ЗЕУ.

Софтуерната разработка се базира на разработените и одобрени от Възложителя детайлни функционални спецификации и софтуерен проект. Подходът за изпълнение на софтуерната разработка е част от общата проектна методология, предложена от кандидата, съгласно изисквания, дефинирани по-нататък в настоящия документ.

Софтуерната разработка се състои от следните елементи:
· единна информационна среда и архитектура за реализация на електронни административни услуги;

· интерфейс за заявяване на електронни услуги и последваща комуникация с тях по електронен път. Достъп до интерфейса да е наличен на Интернет страницата на ДНСК, както и на Единния портал за достъп до електронните административни услуги www.egov.bg, когато това е технически възможно.

· функционалност за разплащане на услугата и получаване на необходимите документи по електронен път;

· функционалност интегрирана с вътрешните работни процеси в ДНСК по предоставяне на услугата. 

Основните поддейности, които трябва да се извършат са:

· Проектиране на информационната система в съответствие със спецификацията;

· Разработка на напълно функционален прототип на информационната система, съответстващ на спецификацията и софтуерния проект;

· Провеждане на първоначални функционални тестове при Изпълнителя на разработения прототип на информационната система;

· Финализиране на софтуерната разработка.

Очаквани резултати:

· Софтуерен проект, включващ системна архитектура, модел на данните и софтуерен проект на модулите и интерфейсите;

· Документация за вписване на електронните административни услуги в Регистрите за информационна съвместимост;

· Разработени две електронни услуги за ДНСК отговарящи на изработената спецификация на изискванията съгласно дефинирания функционален обхват. 

Дейност 4: Тестване

Целта на дейността е да се удостовери качеството на разработения софтуерен продукт.

Входни параметри: разработения в резултат на Дейност 3 софтуерен продукт.

В рамките на дейността разработената функционалност за предоставяне на електронни услуги от ДНСК трябва да се удостовери, че е работеща, с удобен ергономичен дизайн и преминала успешно всички тестове, готова за внедряване при Възложителя и подготвена за пускане в експлоатация.

Основните поддейности които трябва да се извършат са:

· Изготвяне на тестови сценарии, които трябва да обхващат всички функции на системата и възможните подавани данни съглано одобрената детайлна функционална спецификация;

· Изпълнение на тестовите сценарии и документиране на изпълнението, отразяване на установени пропуски във функционирането;

· Провеждане на пълни тестове на функционирането на системата и верността на представянето на данните;

· Отстраняване на установените пропуски.

Очаквани резултати:

· Разработени тестови сценарии;

· Провеждане на тестове и отстраняване на установените несъответствия и грешки на системата;

· Софтуерен продукт, преминал успешно пълни тестове и отговарящ на техническите изисквания и разработената по време на проекта детайлна спецификация.

Дейност 5: Документация и обучение

Целта на дейността е да бъде изготвена документация за разработения софтуерен продукт и да бъдат обучени служителите на Възложителя за администрирането му и работа с него.

Входни параметри: разработения в резултат на  дейност 4 софтуерен продукт с отстранени технически несъответствия.

Разработената среда и електронни административни услуги трябва да  бъдат документирани и материалите за обучението трябва да бъдат предоставени от Изпълнителя. Трябва да бъдат обучени 2 служители на Възложителя за поддръжка на услугите и 10 служители за работа с електронните услуги. 

В рамките на изпълнението на настоящата поръчка, Изпълнителят трябва да изготви минимум следната документация във връзка с извършените технологични разработки:

· Техническо описание на разработените софтуерни модули;

· Ръководство за инсталиране, конфигуриране, поддръжка и администриране на разработените софтуерни модули;

· Ръководство за потребителите от ДНСК;

Изпълнителят следва да проведе  обучение на място при Възложителя, като предостави материали за обучение на отделните групи служители, работещи със системата: 

· Администратори – 2 бр.;

· Експерти – експерти, които ще работят с разработените модули (не повече от 10 човека).

Очаквани резултати:

· Изходен код и техническа документация на системата отговарящи на заложените изисквания.

· Разработена администраторска и потребителска документация на системата отговаряща на заложените в проекта технически изисквания;

· Обучени 12 служителя на Възложителя.
Дейност 6: Внедряване

Целта на дейността е разработеният софтуерен продукт да бъде внедрен в експлоатация при Възложителя.

Входни параметри: разработения в резултат на  дейност 4 софтуерен продукт с отстранени технически несъответствия.

Електронните услуги, разработени в рамките на настоящата поръчка следва да бъдат достъпни чрез интернет страницата на ДНСК и Единния портал за достъп до електронните административни услуги www.egov.bg (при осигурена техническа възможност за това).

Изпълнителят следва да внедри и интегрира разработените програмни компоненти с вътрешните системи на Възложителя. Чрез разработените програмни модули трябва да бъдат внедрени електронните услуги:

· Издаване на удостоверение на юридически лица и еднолични търговци за извършени нарушения по Закона за устройство на територията /ЗУТ/;

· Издаване на удостоверение за вписване в регистъра на консултантите за оценяване на съответствието на инвестиционните проекти и/или упражняване на строителен надзор, вписване на промени в съдържанието и продължаване на срока на издадено удостоверение.
Очаквани резултати:

Внедрени електронните услуги:

· Издаване на удостоверение на юридически лица и еднолични търговци за извършени нарушения по Закона за устройство на територията /ЗУТ/;

· Издаване на удостоверение за вписване в регистъра на консултантите за оценяване на съответствието на инвестиционните проекти и/или упражняване на строителен надзор, вписване на промени в съдържанието и продължаване на срока на издадено удостоверение.

3. Функционални изисквания

При изготвянето на детайлната функционална спецификация и изработката на софтуера, Изпълнителят трябва да заложи минимум следните функционалности, необходими за осигуряване на устойчиво използване на резултатите от проекта:

3.1. Разработка на базова функционалност за предоставяне на електронни услуги 

Заявяване на електронна услуга

Електронните услуги трябва да са достъпни чрез интернет страница на ДНСК и Единния портал за достъп до електронните административни услуги www.egov.bg, при осигурена възможност за това.

Потребителите трябва да имат възможност да заявят електронни услуги без предварителна идентификация или с предварителна идентификация.

При заявяване без предварителна идентификация достъпът до електронната услуга е свободен, неограничен и необусловен от изисквания за идентификация на получателите. 

При предварителна идентификация на потребителя на услугата му се предоставя достъп до персонализирано съдържание.

Потребителят трябва да има функционална възможност за създаване на електронен документ чрез използването на електронна форма. Електронната форма следва да съответства на създадената в рамките на Дейност 1 спецификация описваща процеса и документите по изпълнение на електронната административна услуга и създадената в рамките на Дейност 3 XML дефиниция на обектите по електронната административна услуга за целите на РОС, като задължително съдържа данни за заявителя, в това число и адрес на електронната му поща. 

Потребителят на услугата трябва да може да попълни електронната форма на заявлението в диалогов режим. Разработеният продукт трябва да предостави ефективни  технически средства за установяване на грешки при въвеждане на информацията (съдържание и форма на полетата), преди получателят на услугата да подаде заявлението. За всеки от информационните обекти да се прави валидация на попълнените данни съгласно правила, описани на етапи анализ и спецификация (Дейности 1 и 2), придружена със съобщение за грешка, в което се специфицира типа на грешката.  Проверката за грешки трябва да има само информационен характер, без да препятства подписването и изпращането на електронния документ, доколкото проверката за пълнота и вярност на данните е част от проверката за редовност, извършвана от съответните служители в ДНСК.

Функционалността трябва да осигурява възможност за съхранение на работната станция на заявителя на междинни версии на създавания електронен документ и последващото му зареждане в портала, за да осигури на потребителя възможност да прекъсне работата си и да продължи на по-късен етап.

След попълване на електронната форма потребителят подписва с електронен подпис съответстващия електронен документ в XML формат.

След подписване от потребителя електронно подписаното заявление се подава за понататъшна обработка от служителите на ДНСК.

Системата трябва да осигури възможност за изпращане на  електронни документи “Потвърждаване на получаването” и “Получаването не се потвърждава” в отговор на подаването на електронния адрес на заявителя и като част от персонализираното съдържание за предварително идентифицираните потребители.

Заплащане на електронна услуга 

След потвърждаване на получаването системата трябва да предоставя възможност за заплащане на таксата по платените електронни услуги от заявителя (реализирано плащане чрез платформата на най-малко един национален платежен оператор в съответствие с техните спецификация за интеграция към услугите им) или за удостоверяване на заплащането.

Текуща информация за преписка и статус на изпълнение на услуга

При подаване на искане за електронна услуга, след потвърждаване на получаването, трябва да се образува съответна преписка и да се генерира номер на образувана преписка и чрез него и електронния си подпис за идентификация потребителят трябва да има възможност за:

· Достъп до подаденото искане и издадените документи в рамките на заявената услуга;

· Достъп до статуса на заявената услуга;

· Подаване на допълнителни документи по услугата при поискване от ДНСК.

Освен това при настъпване на определени събития в хода на изпълнение на услугата като искане за допълнителни документи по услугата от заявителя, отказ от предоставяне на услуга поради различни причини, успешно изпълнение на услугата и други, заявителят трябва да бъде уведомяван със съответен електронен документ на посочения в заявлението адрес на електронна поща, както и след идентификация чрез системата.

Персонализирано съдържание
Персонализирано съдържание се осигурява от системата при предварително идентифициране на потребителя при вход в нея чрез електронен подпис. При желание от страна на потребителите те трябва да могат да се идентифицират чрез електронен подпис и да получават в резултат достъп до следната функционалност:

· Достъп до документите, които са подали и всички издадени документи, включително и резултатите от услугите, при които заявителя или получателя на услугата съвпада с уникалния идентификатор (ЕГН или БУЛСТАТ), съдържащ се в електронния подпис.

· Проверка на статуса на заявените услуги.

· Възможност за подаване на допълнителни документи по услуга при поискване от ДНСК.

Електронен подпис

Разработената функционалност трябва да осигури проверка на валидността на електронния подпис по смисъла на следното:

· проверка на период на валидност, вписан в удостоверението; 

· проверка на вида на удостоверението и наличието на предвидените в закона реквизити; 

· проверка на наличието на автор и титуляр на електронното изявление и вписаната в удостоверението представителна власт на автора, когато удостоверението е издадено с такива реквизити; 

· проверка на валидността на удостоверението в списъка на прекратените удостоверения (CRL), съхраняван от доставчика на удостоверителни услуги.

3.2. Електронни услуги 

Към настоящият момент Дирекцията предоставя три административни услуги на гражданите и бизнеса - „Издаване на удостоверение за вписване в регистъра на консултантите за оценяване на съответствието на инвестиционните проекти и/или упражняване на строителен надзор, вписване на промени в съдържанието и продължаване на срока на издадено удостоверение“, „Издаване на удостоверение на юридически лица и еднолични търговци за извършени нарушения по Закона за устройство на територията /ЗУТ/“ и „Издаване на разрешение за ползване на завършени строежи“. И трите административни услуги към момента на кандидатстване не се предоставят по електронен път. Целта на настоящата поръчка е въз основа на създадената обща архитектура за реализация на електронни услуги да въведе електронното предоставяне на първите две от тях. 

Текущо състояние

Понастоящем удостоверението за извършени нарушения по Закона за устройство на територията от юридически лица и еднолични търговци се издава по подадено до Централно управление на ДНСК, писмено искане, съдържащо наименование на съответното юридическо лице/едноличен търговец, Единен идентификационен код (ЕИК) по Закона за търговския регистър или актуален документ за търговска регистрация, когато не е посочен ЕИК, къде да послужи удостоверението и документ за платена такса по Тарифа № 14 за таксите, събирани в системата на МРРБ и от областните управители.

Във връзка с другата услуга по издаване на удостоверение за вписване в регистъра на консултантите за оценяване на съответствието на инвестиционните проекти и/или упражняване на строителен надзор, вписване на промени в съдържанието и продължаване на срока на издадено удостоверение, лицата, кандидатстващи за издаване на удостоверение за упражняване на дейностите по чл.166, ал.1, т.1 ЗУТ или за удостоверяване на правото за упражняване на дейностите по чл.166, ал.1, т.1 ЗУТ на лицата по чл.166, ал.7 ЗУТ, подават писмено заявление до началника на Дирекция за национален строителен контрол, по утвърдени образци. Началникът на Дирекцията за национален строителен контрол разглежда постъпилите заявления, проверява наличието на установените нормативни изисквания и издава удостоверение или отказ за упражняване на дейностите по чл.166, ал.1, т.1 от ЗУТ. Удостоверението за вписване в регистъра или отказът се издава в едномесечен срок от подаване на заявлението. Когато подадените документи са непълни, заявителят се информира за необходимостта от предоставяне на допълнителна информация и за това, че срокът за произнасяне започва да тече отново от датата на предоставянето им. Удостоверението се издава за срок 5 години и съдържа: наименование на органа, който го е издал; наименование, седалище, адрес на управление и представителство на лицето, на което се издава лицензът; предмет на удостоверението; дата на издаване и първоначалния срок на валидност; списък на правоспособните физически лица, чрез които се упражнява дейността.

Анализ и моделиране на услугите

В резултат на извършения анализ на процесите по издаване на горните удостоверения в ДНСК Изпълнителят трябва да разработи модел за предоставянето им по електронен път. Услугите трябва да бъдат моделирани съгласно изискванията на Закона за електронно управление (ЗЕУ). 

Резултатът трябва да е описание на процеса на реализация на услугата по електронен път, включващо като минимум:

· Описание на документите иницииращи услугата;

· Други документи, които могат да се подават в процеса на предоставяне на услугата;

· Етапи на предоставяне на услугата;

· Административни звена или длъжности, изпълняващи всеки от етапите;

· Резултати от етапи и резултат от предоставяне на административната услуга;

· Използвани в хода на изпълнението на услугата други електронни услуги.

Разработеното описание на процеса на реализация на електронната услуга трябва да бъде съгласувано с Възложителя.

Ремоделиране на вътрешните дейности по предоставяне на услугите 

Като част от анализа на услугите, Изпълнителят трябва да документира и дейностите на служителите на ДНСК по предоставяне на електронните услуги, като изхожда от правилото, че предоставянето на електронни услуги ще се извършва паралелно с досегашния метод на предоставяне на услугите с писмено заявяване на място.

Трябва да се осигури функционална възможност за отразяване на постъпилите по електронен път и на място заявления и паралелна обработка на вътрешните документи с цел избягване на колизии, като се предложат промени в процесите на обработка - ремоделиране на вътрешните дейности.

 
Подготовка за вписване на услугите в Регистрите за оперативна съвместимост (РОС)

В рамките на изпълнението на поръчката Изпълнителят трябва да подготви и заявления за вписване на услугите, унифицираните данни и свързаните информационни обекти в РОС.

Изпълнителят трябва да подготви дефиниции на всички информационни обекти, които са необходими за предоставянето на услугите. При дефинирането на информационните обекти Изпълнителят трябва да вземе предвид всички вписани данни и обекти в РОС, които могат да бъдат повторно използвани.

Изпълнителят трябва да подготви всички необходими заявления за вписване в регистъра на регистрите и данните, регистъра на информационните обекти и регистъра на електронните услуги. За всички подготвени заявления Изпълнителят трябва да бъде на разположение за отстраняване на евентуални несъответствия в процеса на вписване.

Реализиране на услугите

Въз основа на създадената обща архитектура за реализация на електронни услуги, Изпълнителят трябва да реализира по електронен път услугите, обект на настоящата поръчка. Тези услуги трябва да бъдат интегрирани в интернет страница на ДНСК и Единния портал за достъп до електронните административни услуги www.egov.bg.

В рамките на изпълнение на дейността Изпълнителят трябва да предостави:

· Реализирани електронни форми за Издаване на удостоверение на юридически лица и еднолични търговци за извършени нарушения по Закона за устройство на територията /ЗУТ/ и Издаване на удостоверение за вписване в регистъра на консултантите за оценяване на съответствието на инвестиционните проекти и/или упражняване на строителен надзор, вписване на промени в съдържанието и продължаване на срока на издадено удостоверение.;

· Осигури онлайн достъп до статуса на услугата;

· Реализира процедурата за издаване на удостоверение на юридически лица и еднолични търговци за извършени нарушения по Закона за устройство на територията /ЗУТ/;

· Реализира процедурата за Издаване на удостоверение за вписване в регистъра на консултантите за оценяване на съответствието на инвестиционните проекти и/или упражняване на строителен надзор, вписване на промени в съдържанието и продължаване на срока на издадено удостоверение.

4. Нефункционални изисквания

4.1. Изисквания към архитектурата 

Софтуерните компоненти на системата за електронни услуги трябва да бъдат изцяло уеб базирани и за работа с тях потребителите да имат нужда единствено от стандартен уеб браузър. Системата трябва да поддържа и осигурява работа с  актуални, поддържани от производителите версии на стандартните браузъри:от типа на Internet Explorer  Mozilla Firefox, Opera, Google Chrome и Safari.

Участникът трябва да предложи като минимум трислойна архитектура на системата, способна да изпълни посочените по-горе функционални изисквания и съответстваща на стандартите за изграждане на уеб-базирани системи и избраните от него технологии.

Самата система за електронни услуги трябва да бъде интегрирана с вътрешните информационни системи на ДНСК.

Архитектурата на система следва да позволява добавяне на нови модули без да се нарушата текущата функционалност.
Системата ще оперира върху следната налична в ДНСК хардуерна платформа:

· Приложен сървър – 1 бр. и Сървър бази данни – 1 бр., инсталирани върху виртуални машини, които ще оперират върху физически сървър със следните параметри:
· Процесор: xeon e5-2620
· Памет: 25 Gb
· Дисково пространство: 250 Gb
Посочените сървърни конфигурации  ще бъдат предоставени на Изпълнителя.
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Фигура 1. Принципна архитектура на системата

В предложението си участникът трябва да се включи подробно описание и обосновка за избора на предложената архитектура и избраните технологии за реализация, както и подробно описание на предлагания начин на реализация на системата и връзката с външните системи.

4.2. Изисквания към сигурността на информацията

Софтуерните компоненти на системата за електронни услуги трябва да реализират набор от системни и организационни процедури свързани с достъпа и сигурността на данните:

· Трябва да има механизъм за контрол на достъпа (идентификация) на външните потребители, базиран на електронен подпис за осигуряване на достъп до данните (персонализирано съдържание). 

· Трябва да има механизъм за контрол на достъпа (идентификация) за вътрешните портебители, базиран на потребителско име и парола, сертификат и данните от вътрешния LDAP на ДНСК. 

· Възможност за отдалечено въвеждане на данните, което да не заплашва сигурността и интегритета на данните;

· Подсигуряване на мерки срещу мрежови атаки и източване на съхраняваните данни;

· Осигуряване на защита от използването на автоматизирани средства за извършване на действия със системата, които могат да доведат до нейното претоварване; 

· Осигуряване на цялостност на данните при многопотребителски режим на работа и безпроблемно въвеждане или актуализиране на информация от много потребители в един и същ момент;

· Ограничаване на достъпа на функционално ниво;

· Регистриране и съхраняване на служебна информация за действията на потребители, относно въвеждането, промяната и/или изтриване на данни;

· Трябва да се поддържат функции по резервно копиране и възстановяване на данните (Backup and Recovery). Копирането на данните трябва да се извършва без това да се отразява на нормалното функциониране на системата;

· Изпълнение на изискванията на чл. 39 от Наредбата за общите изисквания за оперативна съвместимост и информационна сигурност.

4.3. Изисквания към потребителския интерфейс

Софтуерните компоненти трябва да отговарят на следните изисквания към използваемостта и достъпността на потребителския интерфейс:

· Трябва да предоставя потребителски интерфейс на български език;

· Трябва да предоставя достъп само до опции в менюта и право на достъп до функционалности, съответстващи на ролите на съответния потребител;

· Потребителският интерфейс трябва да осигурява контекстно-зависима помощ за потребителите, съобразно текущо изпълняваната операция;

· При извършване на операции по въвеждане на данни, потребителският интерфейс трябва да е оптимизиран по отношение въвеждането на данни;

· Оформлението на уеб-страниците трябва да бъде отделено от съдържанието чрез използването на каскадни стилове ("cascading style sheets");

· В съдържанието и средствата за навигация да се използва унифицирана терминология;

· Йерархичната организация на страниците и отделните елементи в тях да е ясна, последователна и логична.

Порталното приложение трябва също така да отговаря и на всички нормативно определени изисквания към уеб базираните интерфейси на администрациите.

4.4. Изисквания към технологичната среда

Софтуерна платформа

Всички компоненти на предложената архитектура, които са стандартен софтуер, трябва да бъдат описани в техническото предложение на участника, като за всеки стандартен софтуер изрично трябва да се посочи и начина на лицензиране, поддръжка и обновяване.
Възложителят разполага със следните лицензи, които при необходимост може да предостави на Изпълнителя за реализация на поръчката:

· Операционна система: Microsoft Windows Server 2008 Enterprise Edition;

Като за целите на реализацията на поръчката е необходимо да се доставят и лицензи за релационна база данни, която изпълнителят ще използва при реализация на поръчката. 

Всеки софтуер и/или софтуерни компоненти, изискващи закупуването на лицензи, трябва да бъдат осигурени за сметка на Изпълнителя и да бъдат предвидени в неговото ценово предложение. Лицензите трябва да са такива, че да позволяват на ДНСК да използва съответния софтуер неограничено във времето.

Таксите за поддръжка (ако има такива) на лицензите за срока на внедряване и гаранционна поддръжка, също трябва да бъдат включени в общата цена на предложението. 
 
Платформа за разработка на софтуерните компоненти

Софтуерната платформа за разработка на софтуерните компоненти следва да бъде базирана на общодостъпни и широкоразпространени стандарти. Базирана на общодостъпни и широкоразпространени стандарти означава, че в предложението си за изграждане на платформата, Изпълнителят следва да се съобрази със задължителните стандарти, описани в Националния регистър на стандартите и предписанията на националната  Стратегия за развитие на електронното управление в Република България 2014 – 2020 г.  Платформата следва да притежава следните характеристики:
· Бързо действие при изпълнение;

· Сигурност;

· Лесна инсталация;

· Поддръжка на обектно-ориентиран подход за програмиране.

Софтуерната платформа трябва да поддържа възможност за:

· Изграждане на гъвкава бизнес логика;

· Средства за съхранение на бизнес обектите в релационни бази от данни;

· Изграждане на уеб базиран потребителски интерфейс;

· Стандарти за обмен на данни с други системи.

5. Организация и методология

5.1.Методология за изпълнение на дейностите по поръчката
Конкретната методология за изпълнение, както и подхода за изпълнение на аналитичните дейности и софтуерната разработка са предмет на техническата оферта на участника и предмет на оценка в рамките на настоящата обществена поръчка. 
Предлаганата методология трябва да включва План за организация и изпълнение на поръчката, като в рамките на този план на оценка ще подлежи качеството и пълнотата при представянето на следните компоненти: 

· Разписани дейности и задачи, както и оценка на сроковете за изпълнение;
· Методи и инструменти, както и предложени конкретни технически решения, съответстващи на изискванията на настоящата Техническа спецификация
· Фазите/етапите, през които преминава изпълнението на поръчката и изпълнението на софтуерната разработка – вкл. взаимообвързаност на задачите, оценка на труда и на необходимите ресурси за изпълнение на задачите и постигане на резултатите;

· Описание на ролите и отговорностите на ключовите и неключовите експерти в екипа на Изпълнителя и разпределение на работата между тях;

· Комуникация и доклади – методики/канали на комуникация, периодичност и съдържание на докладите.

· Спазване на изискванията на Възложителя, посочени в ТС.

На база на тази информация се изготвя и план-график по смисъла на т. 7 от ТС, който следва също да е част от цялостния план за организация и изпълнение на поръчката и също е предмет на оценка.
ВАЖНО:

Липсата на който и да било от изброените компоненти като цяло (напр. липсва изцяло информация за „комуникация и доклади” или липсва изцяло информация за „методи, инструменти и технически решения” или за „роли и отговорности на експертите в екипа” и т.н.) ще доведе до отхвърляне на техническото предложение на участника като несъответстващо с тази техническа спецификация.
Констатирането на пропуски и/или несъответствия и/или противоречия в посочените компоненти, които компоненти обаче са налични в техническото предложение на участника, ще бъде оценявано в съответствие с Методиката за оценка, представляваща неразделна част от тази документация.
5.2. Докладване

За изпълнение на задълженията си по настоящата обществена поръчка, по време на изпълнение дейностите, Изпълнителят трябва да изготви и предостави на Възложителя следните доклади:

· Встъпителен доклад;

· Междинни доклади (при приключване на всяка от дейностите);

· Окончателен доклад за изпълнението на дейностите.

Изпълнителят изготвя горепосочените доклади на български език на хартиен носител, както и на електронен носител. 

Към посочените междинни доклади се прилага и съответната информация, представляваща краен резултат от съответната дейност, съгласно посоченото в т. 2 от ТС. Междинните доклади се одобряват в сроковете, посочени в т. 2 от ТС – когато е предвидено Възложителят да одобри определена работа на Изпълнителя или е предвидено Изпълнителят да отрази коментари и бележки на Възложителя.
Встъпителен доклад 

В рамките на десет (10) работни дни от стартиране на изпълнението на договора по настоящата процедура, Изпълнителят подготвя и предоставя на Възложителя Встъпителен доклад, който съдържа конкретизирани цели и задачи, уточнени правила за комуникация, актуализиран и детайлизиран график за изпълнение на дейностите с разпределение на ресурсите по задачи и подзадачи, описание на изпълнителния екип, начина на управление на комуникацията между страните както и други виждания на Изпълнителя по конкретни аспекти на изпълнението на дейностите.

 
Междинни доклади за изпълнение

Междинните доклади на Изпълнителя, трябва да съдържат информация относно:

· Общ прогрес по поръчката;

· Постигнатите резултати към момента на предаване на отчета;

· Проблемите, възникнали във връзка с изпълнението на дейностите, в т.ч. предложените и/или предприетите действия за решаване им,

· друга информация по преценка на Изпълнителя.

Изпълнителят предоставя на Възложителя междинните доклади за изпълнение до десет (10) работни дни след приключване на всяка от дейностите по поръчката.

 
Окончателен доклад

Изпълнителят подготвя и представя Окончателен доклад за изпълнението на дейностите до десет (10) работни дни след края на поръчката, който включва описание на извършените дейности и постигнатите резултати. 

В десет (10) дневен срок от предаване на всеки от докладите, Възложителят трябва да го разгледа за одобрение и ако е необходимо да го върне на Изпълнителя с коментари. Изпълнителят следва да коригира доклада и предаде окончателна версия в срок от пет (5) работни дни след получаване на коментарите от Възложителя. Възложителят одобрява окончателно всеки доклад в рамките на 3 работни дни от представяне на коригирания доклад.
Посочените срокове се прилагат във всички случаи, освен ако в т. 2 от ТС не са предвидени други срокове.

5.3. Методология за софтуерна разработка
Подходът за софтуерна разработка трябва да включва като минимум следните етапи:

Анализ и спецификация

По време на етап анализ и спецификация, Изпълнителят трябва да изготви Детайлна спецификация на изискванията на системата и електронните административни услуги, който да включва като минимум следните компоненти:

· Функционални изисквания;

· Нефункционални изисквания;

· Системни изисквания – описания на функциите, услугите и работните ограничения на софтуера;

· Дефинирани роли на потребителите.

Изготвената Детайлна функционална спецификация се представя за одобрение на Възложителя. В случай на забележки, корекции или допълнения от страна на Възложителя, Изпълнителят е длъжен да ги отрази в Детайлната функционална спецификация в срок не по-късно от десет (10) работни дни.

 Разработка

Софтуерната разработка трябва да съответства на описаната в офертата на Изпълнителя методика, както и на архитектурата, утвърдена в системния проект. Разработката се реализира чрез техническите средства, предложени в Техническата оферта на Изпълнителя.

Етапът на разработка включва изпълнение на следните задачи:

· Изготвяне на софтуерен проект, съгласно изискванията на техническото задание и детайлната функционална спецификация;

· Софтуерна разработка, съгласно изискванията на техническото задание, детайлната функционална спецификация и изготвения софтуерен проект;

· Изготвяне на техническа документация;

· Тестване на системата. В рамките на тази фаза се отстраняват разминаванията между изискванията на Възложителя и реализираната от Изпълнителя функционалност на системата, както и откритите програмни грешки. Тестовете трябва да удостоверяват изпълнението на изискванията към системата, залегнали в Техническото задание;

· Изготвяне на приемателни тестове, съгласно които Възложителят ще проведе приемно тестване на системата.

 Внедряване

Етапът на внедряване включва изпълнението на следните дейности:

· Изготвяне на потребителска и администраторска документация;

· Настройка и пускане в реална експлоатация;

· Извършване на приемателни тестове на софтуерните компоненти;

· Провеждане на обучение на потребителите.

5.4.Управление на качеството

Изпълнителят трябва да предостави подробно описание и ясно обяснение на средствата за осигуряване на качеството, които смята да използва по време на изпълнение на поръчката. В методологията на Изпълнителя трябва да бъдат включени:

· Система за осигуряване на качеството и контрол – всички етапи, роли и компоненти за осигуряване и контрол на качеството;

· Процедури за осигуряване на качеството и контрол – описание на основните процеси и стъпки по осигуряване на качеството и контрола;

· Видове тестове;

· Процедура за управление на промените, с която да се регламентира начинът, по който ще бъдат подавани евентуални искания за промяна.

5.5. Документиране

Програмният продукт и всички негови компоненти, включително сорс кодовете трябва да бъдат доставени заедно с придружаващата документация по поръчката в електронен вид. В документацията трябва да бъдат включени ръководства на потребителя и администратора, както и подробно описание на програмните компоненти на разработения програмен продукт, включително подробни коментари в кода. Минимално изискуемата документация по поръчката включва:

· Техническа документация на системата:

· Изходния код с коментари и всички необходими параметри и компоненти необходими за генериране на изпълнимия код;

· Всички необходими скриптове за създаване и конфигуриране обектите на базата данни;

· Детайлно описание на базата данни;

· Детайлно описание на модулите;

· Описание на средата и системни изисквания за експлоатация на системата.

· Протоколи и доклади за изпълнение на различните етапи на поръчката заедно със съпътстващите ги документи.

· Ръководство за администратора, включващо всички необходими процедури и скриптове по инсталиране, конфигуриране, архивиране, възстановяване и други, необходими за администриране на системата.

· Ръководство на потребителя.

Цялата документацията по поръчката се изготвя на български език.

6. Гаранционна поддръжка
Изпълнителят следва да осигури гаранционна поддръжка за минимум от 24 месеца от датата на внедряване на софтуера в реална работна среда, което се удостоверява с двустранно подписан приемо-предавателен протокол. Гаранцията трябва да включва всички необходими дейности за поддръжка на работоспособността на системата и реализираните електронни административни услуги като цяло.

При необходимост, по време на гаранционния период ще бъдат осъществявани дейности по осигуряване на експлоатационната годност на софтуера и ефективното му използване от Възложителя, в случай че настъпят явни отклонения от нормалните експлоатационни характеристики, заложени в техническата спецификация.

Гаранционната поддръжка НЕ включва разработка на нови функционалности.

Минимален обхват на поддръжката:

· Приемане на съобщения за установени проблеми във функционирането на системата и услугите;

· Извършване на диагностика на рапортуваните проблеми с цел установяване източниците на проблемите и осигуряване на правилното функциониране на системата и услугите;

· Разрешаване на всички проблеми, които нарушават функционалната работоспособност на системата и услугите като:

· Отстраняване на грешки в програмния код и настройките на софтуера;

· Съдействие при промяна на настройките на софтуера.

· Консултации на потребителите на системата (експерти на ДНСК) относно функционалността на системата и услугите по телефон и електронна поща в рамките на работното време (от 9:00 до 17:30 ч. всеки работен ден);

· Възстановяване на системата и данните при евентуален срив;

· Актуализация на документацията, съпътстваща разработените система и услуги, в резултат на извършени действия в рамките на гаранционната поддръжка. 

7. График за изпълнение

Изпълнителят следва да представи като неразделна част от Техническото си предложение и като част от цялостната организация и методология за изпълнение – план-график за изпълнение на дейностите. В рамките на представения план – график за изпълнение на дейностите – предмет на оценка ще бъде неговата пълнота и качество по отношение на следните компоненти: оценката на продължителността на всяка задача, наличието на точно и ясно определени фази/етапи на проекта и взаимовръзката между тях, оценката на труда по отделните дейности/фази/етапи, оценката на необходимите ресурси за всяка от дейностите/ фазите/етапите.
ВАЖНО:

Липсата на който и да било от изброените компоненти на графика за изпълнение като цяло (напр. липсва изцяло оценка на труда или липсва изцяло оценка на необходимите ресурси) ще доведе до отхвърляне на техническото предложение като несъответстващо на тази техническа спецификация. 
Констатирането на пропуски и/или несъответствия и/или противоречия в посочените компоненти, които компоненти обаче са налични в техническото предложение на участника, ще бъде оценявано в съответствие с Методиката за оценка, представляваща неразделна част от тази документация.
8. Срок за изпълнение

Срокът за изпълнение на настоящата поръчка не трябва да надвишава 8 месеца.

9. Интелектуална собственост

Всички документи, спецификации, планове, бази данни, изходен код и софтуер, създадени в рамките на настоящата обществената поръчка съгласно изискванията на Възложителя, както и други права на интелектуална или индустриална собственост, придобити при изпълнение на поръчката стават изключителна собственост на Възложителя след тяхното приемане.
Изключение са единствено операционните системи и системния софтуер за уеб-сървъра, сървъра за приложения, сървъра за бази данни и др., които трябва да отговарят на изискванията на частта “Изисквания към технологичната среда” (т.е. при използване на лицензиран софтуер, предложението на участника трябва да включва и доставка на всички лицензи, необходими за внедряването и експлоатацията на разработената информационна система и не налични при Възложителя).

ПРИЛОЖЕНИЯ

Приложение № 1
УЧАСТНИК:........................................................................................
Седалище и адрес на управление: ................................................................................

Тел:.............................../факс:........................ 
e-mail адрес: ...............................
О Ф Е Р Т А

за участие в открита процедура за възлагане на обществена поръчка
УВАЖАЕМИ ДАМИ И ГОСПОДА,


С настоящото Ви представяме нашата оферта за участие в обявената от Вас открита процедура за възлагане на обществена поръчка с предмет: „Разработване на софтуер за внедряване на електронни услуги”.

Декларираме, че сме получили документацията за участие и сме запознати с указанията и условията за участие в обявената от Вас процедура и изискванията на ЗОП. Съгласни сме с поставените от Вас условия и ги приемаме без възражения.

Запознати сме с проекта на договора, приемаме го и ако бъдем определени за изпълнител, ще сключим договор в законоустановения срок.

Ние сме съгласни да се придържаме към това предложение за срок от 120 дни след датата, определена за краен срок за предаване на офертите за участие.

При изпълнението на поръчката ще използваме/няма да използваме услугите на следните подизпълнители:

	Наименование на подизпълнителя
	Обхват на дейностите, които ще извършва
	Размер на участието на подизпълнителя в общата цена на предложението

(в %)

	
	
	


Приемаме в случай, че нашето предложение бъде прието и бъдем определени за изпълнител, при сключването на договора да представим гаранция за изпълнение в размер и форма съгласно условията, посочени в Документацията за участие, с която ще гарантираме предстоящото изпълнение на задълженията си, в съответствие с договорените условия.
В случай,  че бъдем определени за изпълнител, ние ще представим всички документи по чл.47, ал.10 и чл.48, ал.2 от ЗОП, свидетелство за съдимост на членовете на управителните органи, както и гаранция за изпълнение на договора (съгласно условията на Проекта на договор от документацията за участие), необходими за подписване на договора в 7 /седем/ дневен срок от получаване на уведомлението Ви.

Като неразделна част от настоящата оферта, прилагаме списък на документите, съдържащи се в нашата оферта.

ПОДПИС и ПЕЧАТ:

__________________________ (име и Фамилия)

__________________________ (длъжност на представляващия участника)
Дата: .........
Приложение № 2
(пълно наименование на участника) ...................................................................................................., представлявано от ......................................................................, в качеството му на ..................................

ЦЕНОВО ПРЕДЛОЖЕНИЕ 

за

открита процедура за възлагане на обществена поръчка с предмет: „Разработване на софтуер за внедряване на електронни услуги”
УВАЖАЕМИ ДАМИ И ГОСПОДА,

Във връзка с обявената процедура за възлагане на обществена поръчка с горепосочения предмет и след като се запознахме с документацията за участие представяме нашата ценова оферта, както следва:
За изпълнение на поръчката, в съответствие с условията на настоящата процедура цената на нашата оферта в левове възлиза на:
…………………………………………………… лв., словом (…………………………………………………………………………………………………………………) лв. без ДДС, 
или 

…………………………………………………… лв., словом (…………………………………………………………………………………………………) лв. с включен ДДС.
Посочената цена е формирана съгласно Вашата техническа спецификация и включва проектиране, разработване, тестване, внедряване, обучение и гаранционна поддръжка, както и всички други разходи, необходими за изпълнение на поръчката, в съответствие с посоченото като условия и изисквания в техническата спецификация по настоящата процедура.
Срокът на валидност на това ценово предложение е 120 календарни дни след крайния срок за подаване на предложения.

ПОДПИС и ПЕЧАТ:

________________________ (име и Фамилия)

________________________ (длъжност на представляващия участника)
Дата: ........

Приложение № 3 

ТЕХНИЧЕСКО ПРЕДЛОЖЕНИЕ

за участие в открита процедура с предмет: „Разработване на софтуер за внедряване на електронни услуги”
От .............................................................., представлявано от ......................................................................, в качеството му на ..................................


Запознати сме и приемаме изцяло предоставената документация за участие в открита процедура с предмет: „Подобряване на обслужването за гражданите и бизнеса от страна на ДНСК, чрез въвеждане на електронни услуги”

С настоящето приемаме изцяло, без резерви или ограничения, в тяхната цялост условията на настоящата обществена поръчка, както и всички изисквания, заложени от Възложителя в Техническата спецификация по поръчката.

Техническо предложение:

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Забележка: Тук се описват подробно всички предложения на участника, свързани с изпълнението на обществената поръчка, които са изискуеми съгласно настоящата документация, като участниците следва да се придържат към следната структура на изложение:

1. Изпълнение на дейностите по проекта:

2. Спазване и изпълнение на заложените в ТС функционални изисквания:

3. Спазване и изпълнение на заложените в ТС нефункционални изисквания:

4. Организация и методология за изпълнение:

5. Гаранционна поддръжка:
6. Права на интелектуална собственост:
Настоящето предложение е валидно за срок от 120 (сто и двадесет) дни, считано от крайната дата за представяне на предложенията.
Предлагаме срок за изпълнение на поръчката: ................... месеца
Ние ще уведомим Възложителя незабавно, ако настъпи някаква промяна в обстоятелствата, декларирани в офертата, на всеки етап от изпълнението на договора. Също така потвърждаваме, че разбираме и приемаме, че всяка неточна или непълна информация, представена в това предложение, може да доведе до нашето изключване от участие в настоящата обществена поръчка.

ПОДПИС и ПЕЧАТ:

__________________________ (име и Фамилия)

__________________________ (длъжност на представляващия участника)
Дата: .............

Приложение № 4


Д Е К Л А Р А Ц И Я 
по чл. 47, ал. 1, т. 1, б. от „а” до „д” от Закона за обществените поръчки


Долуподписаният /-ната/ …………………………………………………………………………………………………
в качеството ми на …………………………………………………………… (посочете длъжността) на ……………………………………………………………………. (посочете фирмата на участника) със седалище и адрес на управление - участник в процедура за възлагане на обществена поръчка с предмет: „Разработване на софтуер за внедряване на електронни услуги”.
Д Е К Л А Р И Р А М, че:

не съм осъден/а с влязла в сила присъда /съм реабилитиран/а, за:





(зачертайте невярното)

а) престъпление против финансовата, данъчната или осигурителната система, включително изпиране на пари, по чл. 253 - 260 от Наказателния кодекс;

б) подкуп по чл. 301 - 307 от Наказателния кодекс;

в) участие в организирана престъпна група по чл. 321 и 321а от Наказателния кодекс;

г) престъпление против собствеността по чл. 194 - 217 от Наказателния кодекс;

д) престъпление против стопанството по чл. 219 - 252 от Наказателния кодекс;

Известно ми е, че за посочване на неверни данни в настоящата декларация подлежа на наказателна отговорност по чл. 313 от Наказателния кодекс.




 г.                 

Декларатор: ​

 

(дата на подписване)                                 (подпис)        

Забележка: Когато участникът е юридическо лице декларацията се попълва от лицата в съответствие с чл. 47, ал. 4 от Закона за обществените поръчки.
Приложение № 4А

Д Е К Л А Р А Ц И Я 

по чл. 47, ал. 1, т. 2 и 3 от Закона за обществените поръчки


Долуподписаният /-ната/ .................................., в качеството ми на ......................................(посочете длъжността) на ..........................................(посочете фирмата на участника) БУЛСТАТ/ЕИК.............................................................,със седалище и адрес на управление .................................... – участник в процедура за възлагане на обществена поръчка с предмет: „Разработване на софтуер за внедряване на електронни услуги”




Д Е К Л А Р И Р А М, че:
Представляваният от мен участник ..............................(посочете наименованието на участника):

- не е обявен в несъстоятелност;

- не е в производство по ликвидация или не се намира в подобна процедура съгласно националните закони и подзаконови актове.

Известно ми е, че за посочване на неверни данни в настоящата декларация подлежа на наказателна отговорност по чл. 313 от Наказателния кодекс.




 г.               

  
Декларатор: 

 

(дата на подписване)                     



        (подпис)       

Забележка: За обстоятелствата по чл. 47, ал. 1, т. 2 и 3, ал. 2, т. 1, 3 и 4 и ал. 5, т. 2 от ЗОП, когато участникът е юридическо лице, е достатъчно подаване на декларация от едно от лицата, които могат самостоятелно да го представляват.
Приложение № 5


Д Е К Л А Р А Ц И Я 




по чл. 47, ал. 5, т. 1 от Закона за обществените поръчки


Долуподписаният /-ната/ ……………………………………………в качеството ми на

……………………………………………………………….
 
(посочете длъжността, която заемате в управителен или контролен орган на участника, или временно изпълняващ такава длъжност, включително прокурист или търговски пълномощник, както и точното наименование на съответния орган)
на  …………………………………………………………………
 (посочете фирмата на участника), със седалище и адрес на управление - участник в процедура за възлагане на обществена поръчка с предмет: „Разработване на софтуер за внедряване на електронни услуги”
Д Е К Л А Р И Р А М:

не съм свързано лице по смисъла на т. 23а  от § 1 от Допълнителните разпоредби на Закона за обществените поръчки с Възложителя или със служители на ръководна длъжност в неговата организация.

Известно ми е, че за посочване на неверни данни в настоящата декларация подлежа на наказателна отговорност по чл. 313 от Наказателния кодекс.




 г.                 



Декларатор: ​


(дата на подписване)     ............................     



(подпис)

Забележка: Когато участникът е юридическо лице декларацията се попълва от лицата в съответствие с чл. 47, ал. 4 от Закона за обществените поръчки. 

Приложение № 5А

Д Е К Л А Р А Ц И Я 


по чл. 47, ал. 5, т. 2 от Закона за обществените поръчки


Долуподписаният .....................................................................................................,в качеството ми на ........................................................................................................................................(посочете длъжността)

в .........................................................................................................(посочете фирмата на участника), със седалище и адрес на управление.............................................................. ЕИК....................... - участник в процедура за възлагане на обществена поръчка с предмет: „Разработване на софтуер за внедряване на електронни услуги”





Д Е К Л А Р И Р А М, че:
- представляваният от мен участник не е сключил договор с лице по чл.21 или 22 от Закона за предотвратяване и установяване на конфликт на интереси.
Известно ми е, че за посочване на неверни данни в настоящата декларация подлежа на наказателна отговорност по чл. 313 от Наказателния кодекс.




 г.                 


Декларатор: ​




(дата на подписване)                                                                     (подпис)


Забележка: За обстоятелствата по чл. 47, ал. 1, т. 2 и 3, ал. 2, т. 1, 3 и 4 и ал. 5, т. 2 от ЗОП, когато участникът е юридическо лице, е достатъчно подаване на декларация от едно от лицата, които могат самостоятелно да го представляват.
Приложение № 6

Д Е К Л А Р А Ц И Я

по чл. 47, ал. 2, т. 2,  т. 2а) и т. 5 от Закона за обществените поръчки

Долуподписаният /-ната/ ........................................................................................, в качеството ми на ..............................................(посочете длъжността) на .................................................(посочете фирмата на участника) ЕИК ...................... – участник в процедура за възлагане на обществена поръчка с предмет: „Разработване на софтуер за внедряване на електронни услуги”
Д Е К Л А Р И Р А М, че:

1. Аз лично/представляваният от мен участник не е лишен от правото да упражнява определена професия или дейност в областта на предмета на поръчката (професии в областта на разработването и поддръжката на информационни системи) съгласно законодателството на държавата, в която е извършено нарушението.

         2. Представляваният от мен участник не е виновен за неизпълнение на задължения по договор за обществена поръчка, доказано от възложителя с влязло в сила съдебно решение;
         3. Не съм осъждан(а) с влязла в сила присъда за престъпление по чл. 313 от Наказателния кодекс във връзка с провеждане на процедури за възлагане на обществени поръчки;

Известно ми е, че за посочване на неверни данни  в настоящата декларация подлежа на наказателна отговорност по чл. 313 от Наказателния кодекс.




 г.          

Декларатор: ​




(дата на подписване)                           


   (подпис)

[image: image2.png]
Забележка: Когато участник е юридическо лице декларацията се попълва от лицата в съответствие с чл. 47, ал. 4 от Закона за обществените поръчки.

Приложение № 6А

Д Е К Л А Р А Ц И Я

по чл. 47, ал. 2, т. 1, 3 и 4 от Закона за обществените поръчки

Долуподписаният /-ната/ .................................., в качеството ми на ........................................(посочете длъжността) на ..............................................(посочете фирмата на участника) ЕИК...................... - участник в процедура за възлагане на обществена поръчка с предмет: „Разработване на софтуер за внедряване на електронни услуги”
Д Е К Л А Р И Р А М, че:

1. Представляваният от мен участник 





 (посочете наименованието на участника):

- не е в открито производство по несъстоятелност;

- не е сключил извънсъдебно споразумение с кредиторите си по смисъла на чл. 740 от Търговския закон; 

- в случай, че участникът е чуждестранно лице - не се намира в подобна процедура съгласно националните закони и подзаконови актове, включително неговата дейност не е под разпореждане на съда;

- не е преустановил дейността си.

2. Представляваният от мен участник няма задължения по смисъла на чл. 162, ал. 2, т. 1 от Данъчно-осигурителния процесуален кодекс към държавата или към община, установени с влязъл в сила акт на компетентен орган и за които не е допуснато разсрочване или отсрочване на задълженията
 или задължения за данъци или вноски за социалното осигуряване съгласно законодателството на държавата, в която участникът е установен.
3. Представляваният от мен участник няма наложено административно наказание за наемане на работа на незаконно пребиваващи чужденци през последните до 5 години.
Известно ми е, че за посочване на неверни данни  в настоящата декларация подлежа на наказателна отговорност по чл. 313 от Наказателния кодекс.




 г.          

Декларатор: ​




(дата на подписване)                      



        (подпис)

Забележка: За обстоятелствата по чл. 47, ал. 1, т. 2 и 3, ал. 2, т. 1, 3 и 4 и ал. 5, т. 2 от ЗОП, когато участникът е юридическо лице, е достатъчно подаване на декларация от едно от лицата, които могат самостоятелно да го представляват.
Приложение № 7


Образец
_______________________________________________________

(пълно наименование на участника)

Информация за общия оборот на участника
	
	2011 г.
	2012 г.
	2013 г.
	ОБЩО:

	Информация за общ оборот:
	
	
	
	


Забележка: Когато участникът е обединение/консорциум документите се представят само за участниците в обединението, чрез които то доказва съответствието си с критериите за подбор.

Известна ми е отговорността по чл. 313 от Наказателния кодекс за посочване на неверни данни.

ПОДПИС и ПЕЧАТ:

__________________________ (име и Фамилия)

__________________________ (длъжност на представляващия участника)
Дата: .......
Приложение № 8
Образец 

_________________________________________________________

(пълно наименование на участника)

СПРАВКА-ДЕКЛАРАЦИЯ

списък на основните договори за предоставяне на услуги, сходни с предмета на настоящата процедура за последните 3 (три) години, считано до крайния срок за  подаване на офертата
	Предмет на договора 

(кратко описание) 
	Дейности извършени в изпълнение на договора
	 Дата на

сключване
	Дата на 

изпълнение


	Контрагент,

 телефон за връзка
	Стойност на 

договора

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1. ………

2. ………

3. ………


	
	
	
	
	


Опис на препоръките/референциите за добро изпълнение, приложени към настоящия списък (като в описа се посочва за кой референтен номер от списъка по-горе се отнася представената референция/препоръка):

1...........................................................................................................................................

2...........................................................................................................................................

3……………………………………………………………………………………………

Забележка: Когато участникът е обединение/консорциум документите се представят само за участниците в обединението, чрез които то доказва съответствието си с критериите за подбор.

Известна ми е отговорността по чл. 313 от Наказателния кодекс за посочване на неверни данни.

ПОДПИС и ПЕЧАТ:

__________________________ (име и Фамилия)

__________________________ (длъжност на представляващия участника)
Дата:........
 Приложение № 9
Д Е К Л А Р А Ц И Я

за съгласие за участие като подизпълнител в обществена поръчка с предмет: „Разработване на софтуер за внедряване на електронни услуги”
Долуподписаният/-ната/…………………………………………………………………………………………………
в качеството ми на ………………………………………………………….(посочете длъжността) на  ………………………………………………………………………………………………
 (посочете фирмата на подизпълнителя), с ЕИК …………………………… и адрес на управление ……………………………………………
Д Е К Л А Р И Р А М, че:

 Представляваният(ото) от мен …………………………………………………………………


 


(посочете фирмата, която представлявате) 

е съгласен/о да участва като подизпълнител на ……………………………………………….. (посочете участника, на който сте подизпълнител) при изпълнение на горепосочената поръчка. 

Дейностите, които ще изпълняваме като подизпълнител са:
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

(избройте конкретните части и техния обем от обекта на обществената поръчка, които ще бъдат изпълнени от Вас като подизпълнител). 

Запознати сме, че заявявайки желанието си да бъдем подизпълнител, нямаме право да участваме в горепосочената процедура със самостоятелна оферта. 

ПОДПИС и ПЕЧАТ:

__________________________ (име и Фамилия)

__________________________ (длъжност на представляващия участника)
Дата: ..........
Приложение № 10
СВЕДЕНИЯ ЗА УЧАСТНИКА
1. Фирма (наименование) на участника: ...............................................................................................................................................
2. Седалище и адрес на управление: ............................................................................. 
тел. ...................... факс ........................... 
e-mail ...........................
3. Лице за контакти: .........................................................................................................
длъжност ............................................................................................................................
Адрес...................................................................................................................................
телефон ............................, факс ..................... e-mail .............................
4. Обслужваща банка: .....................................................................................................
б. код ........................, № на сметка, по която ще бъде възстановена гаранцията ........................................, титуляр на сметката ............................................

При участие на обединения, сведението по Приложение № 10 се представя за всеки член на обединението.

Дата ...................                   



  подпис и печат: 
Приложение № 11

СПРАВКА-ДЕКЛАРАЦИЯ ЗА ОБРАЗОВАНИЕТО, ПРОФЕСИОНАЛНИЯ ОПИТ И КВАЛИФИКАЦИЯ НА ЕКСПЕРТИТЕ, ОТГОВАРЯЩИ ЗА ИЗПЪЛНЕНИЕТО НА ПОРЪЧКАТА

Долуподписаният /-ната/ 








 в качеството ми на
______________________________ __________  (посочете длъжността) на  





 (посочете наименованието на участника), 
Д Е К Л А Р И Р А М / Е:

При изпълнението на поръчката ще ползваме следните ключови експерти:
	Име, презиме,

фамилия
	Позиция по поръчката
	Общ/специфичен

професионален опит (години), по изискванията на Възложителя
	Образование,

квалификация
	Опит в изпълнени проекти - по изискванията на възложителя
	Документи

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


(В таблицата за ключовите експерти се посочва конкретно опит на експерта, чрез който се покрива заложеното спрямо него минимално изискване и се посочват документите, с които се доказва наличието на този опит)

Представяме следната информация за ангажираните от нас неключови експерти:

ТАБЛИЦА: НЕКЛЮЧОВИ ЕКСПЕРТИ

	Име, презиме,

фамилия
	Позиция по поръчката
	Общ/специфичен

професионален опит (години)
	Образование,

квалификация

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Забележка: Участникът посочва и неключовите експерти, които ще участват  при изпълнение на поръчката, като Възложителят не поставя изискване за представяне на документи за професионален стаж или образование на тези лица.
Дата: ............         





 Подпис и печат: 

 Забележка: Когато участникът е обединение/консорциум документите се представят само за участниците в обединението, чрез които то доказва съответствието си с критериите за подбор.

Приложение № 11А

ПРОФЕСИОНАЛНА АВТОБИОГРАФИЯ НА КЛЮЧОВ ЕКСПЕРТ, ПОСОЧЕН В ПРИЛОЖЕНИЕ № 11

АВТОБИОГРАФИЯ  

Позиция по договор:………………….

1. ЛИЧНА ИНФОРМАЦИЯ

	Трите имена
	

	Дата на раждане
	

	Място на раждане
	

	Адрес
	

	Телефон, факс
	

	Електронна поща
	


2. ОБРАЗОВАТЕЛНА ПОДГОТОВКА

2.1. Вид и степен на завършено висше образование

	Учебно заведение
[от дата – до дата]
	Образователно- квалификационна степен
	Специалност

	
	
	

	
	
	


2.2. Допълнителна квалификация

	Учебно заведение
[от дата – до дата]
	Курс/ Програма
Наименование
	Сертификати/
Удостоверения

	
	
	

	
	
	


Забележка: Тук се посочват квалификационни програми и курсове, които не са съпроводени с придобиване на образователно-квалификационна степен.
3. НАСТОЯЩА МЕСТОРАБОТА И ДЛЪЖНОСТ

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

4. ПРОФЕСИОНАЛЕН ОПИТ

Посочете организациите, в които сте работили, като започнете с последната; други ангажименти (свободна професия, самонает и др.) 

4.1. Професионален опит, свързан с предмета на обществената поръчка и длъжността 

	Организация
	Период
	Длъжност
	Основни дейности и отговорности

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


4.2. Професионален опит в други области

	Организация
	Период
	Длъжност
	Основни дейности и отговорности

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


5. ЧУЖДИ ЕЗИЦИ

	Оценка от 1 до 5 за степен на владеене на езика (5 – отлично, 1 – основно)

Ако притежавате сертификати и удостоверения за владеене на съответния език, отбележете ги в последната колона.


	Език
	Писмено
	Говоримо
	Диплома/Сертификат

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


6. КОМПЮТЪРНИ И ДРУГИ УМЕНИЯ

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

7. ОСНОВНИ КВАЛИФИКАЦИИ, свързани с предмета на обществената поръчка и длъжността (вкл. опит в изпълнени проекти в съответната област)
.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

8. ДРУГА СЪЩЕСТВЕНА ИНФОРМАЦИЯ 
.......................................................................................................................................................

9. УДОСТОВЕРЯВАНЕ:

Аз, долуподписаният(ата), с настоящото удостоверявам, че настоящата автобиография вярно описва мен, квалификациите и опита ми. 

10. ДЕКЛАРАЦИЯ ЗА АНГАЖИРАНОСТ

На разположение съм да участвам в работата по настоящата обществена поръчка за срока на изпълнение, както изискват отговорностите ми. 

Задължавам се да участвам в изпълнението на поръчката, като предпочитам изпълнението й пред други настоящи и бъдещи проекти и ангажименти и да бъда на разположение през целия срок на изпълнение на поръчката – до приемането й от възложителя и да работя, в съответствие с офертата на настоящия участник, за качественото изработване на предмета на поръчката.

11. ПРИЛОЖЕНИЯ

Дата: ____________

Ден/месец/година       









[Подпис на експерт]
Приложение № 12
Д О Г О В О Р

№ .........../.............

Днес, ......................2014 г., в гр. София , между:
1. ДИРЕКЦИЯ ЗА НАЦИОНАЛЕН СТРОИТЕЛЕН КОНТРОЛ (ДНСК), гр.София, бул."Христо Ботев" № 47, представлявана от арх. Николай Илиев Христов - Началник на ДНСК и Звезделина Иванова - Началник на отдел ФОУС, БУЛСТАТ 130008993, наричана по-долу за краткост „ВЪЗЛОЖИТЕЛ”, от една страна,

и

2. ________________________, със седалище и адрес на управление ___________

________________ , регистриран с решение № __ от ______ г. по фирмено дело № ____ / ______г. на ___________ окръжен съд, Булстат __________ , вписано в Търговския регистър при Агенция по вписванията с ЕИК: __________ , представлявано от ______________________________ , от друга страна, наричано за краткост ИЗПЪЛНИТЕЛ,
се сключи настоящият договор за следното:

I. ПРЕДМЕТ НА ДОГОВОРА

1.1.
ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ възлага, а ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ приема срещу възнаграждение да извърши услугите по обществена поръчка с предмет „Разработване на софтуер за внедряване на електронни услуги”.

1.2. Дейностите по т. 1.1.  ще бъдат осъществени в съответствие с Техническата спецификация – Приложение № 1, Техническа офертата на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ – Приложение №2 и Ценовото предложение на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ – Приложение № 3, неразделна част от настоящия договор.
1.3. Настоящият договор се финансира по проект Проект BG051PO002-3.1.08-0042-C0001 „Подобряване на обслужването за гражданите и бизнеса от страна на ДНСК, чрез въвеждане на електронни услуги. Проектът се финансира от Оперативна програма „Административен капацитет”, съфинансирана от Европейския съюз чрез Европейския социален фонд.
II. СРОК НА ДОГОВОРА
2.1. Настоящият договор влиза в сила от датата на подписването му и е със срок от ............... месеца. 

III. ВЪЗНАГРАЖДЕНИЕ

3.1. ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ заплаща на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ общо възнаграждение/крайна цена/ в размер на …....…… лева (…….............……….лева), без ДДС, или ……… лева (…………….лева), с ДДС, съгласно ценовото му предложение.

3.1.а) Във възнаграждението по т. 3.1. са включени всички разходи на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ, съгласно Ценовото предложение, за изпълнение на услугата/поръчката посочена в т. 1.1. от настоящия договор.

3.1.б) Възнаграждението посочено в ценовото предложение на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ, представляваща неразделна част от настоящия договор е фиксирано/крайно/ за времето на изпълнение на Договора и не подлежи на промяна.

IV. НАЧИН НА ПЛАЩАНЕ
4.1. Заплащането на възнаграждението по т. 3.1 предвижда извършването на едно междинно и едно окончателно плащане. Плащанията ще се извършват, както следва:

4.1.1. Междинно плащане - в размер на 20% от стойността на договора – след изпълнение на Дейност 1 от Техническата спецификация: „Анализ на изискванията към системата”. Плащането ще се извършва след представяне на оригинална фактура и подписване на приемателно-предавателен протокол, одобряващ извършената дейност по реда на т.11.1 от този договор. 
4.1.2. Окончателното плащане по договора се извършва след представена оригинална фактура и окончателен доклад и подписване на приемателно –предавателен протокол, одобряващ всички изпълнени дейности, по реда на т.11.1 от този догвор. Общата сума, платена по договора не може да надвишава цената по т. 3.1.

4.1.3. Плащания по проекта се извършват за дейности изпълнени до срока посочен в т.2.1 от договора. Дейности по гаранционна поддръжка извършени след този срок не се заплащат отделно. 

4.2. Плащанията по т. 4.1 ще се извършват по банков път в срок до 30 /тридесет/ дни след представянето на съответните документи по т.4.1. Заплащането ще се извършва по сметката на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ както следва:
Банка: ………………………

BIC: …………………………
IBAN: ………………………
4.3. При издаването на фактури ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ се задължава да съгласува тяхното съдържание с представител на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ и да посочва следния текст (ако не е получил други указания): ”Разходът е по проект „Подобряване на обслужването за гражданите и бизнеса от страна на ДНСК, чрез въвеждане на електронни услуги“, договор за безвъзмездна помощ № 13-31-26/14.04.2014 г, който се осъществява с финансовата подкрепа на Оперативна програма «Административен капацитет» 2007-2013 г., съфинансирана от Европейския съюз чрез Европейския социален фонд”.
V. ПРАВА И ЗАДЪЛЖЕНИЯ НА СТРАНИТЕ

5.1.
ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ има право:

5.1.1. Да проверява изпълнението на дейностите по настоящия договор по всяко време, без да пречи на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ да извършва коректно и своевременно своите задължения и без да нарушава оперативната му самостоятелност.

5.1.2 Да иска изпълнението на услугите по договора, в срок и по реда и при условията, договорени между страните и съгласно предвиденото в Техническата спецификация.

5.1.3. Да откаже приемането на конкретна дейност при съществено неизпълнение (непълно или неточно изпълнение) или съществено забавяне изпълнението на договора.
5.1.4. На изключително право на собственост върху софтуерния продукт както и правото да го доразвива и използва самостоятелно, неограничено време в бъдещето, в съответствие с предвиденото в техническата спецификация по отношение правата на интелектуална собственост. 
5.1.5. Да приеме оригиналния код на приложния софтуер, разработен, усъвършенстван или актуализиран от Изпълнителя, както и пълната техническа документация, свързана с това (документиране на оригиналния софтуерен код, базата данни, архитектурата на системата).
5.2.
ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ се задължава:

5.2.1. Да плати уговореното възнаграждение, по реда и в сроковете на този договор.
5.2.2. Да осигури необходимите условия, както и да съдейства за нормалното изпълнение на предмета на договора.
5.2.3.
Да осигури достъп на специалистите на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ до територията (мястото) на изпълнение по договора за осъществяване на дейностите, свързани с предмета му.

5.3.
ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ има право:

5.3.1.
При пълно, точно и навременно изпълнение на задълженията си да получи договореното възнаграждение в посочените срокове и при определените в договора условия.

5.3.2.
Да иска съдействие от Възложителя за нормално осъществяване на дейността си при/или по повод изпълнението на настоящия договор.

5.4.
ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ се задължава:

5.4.1. Да изпълнява задълженията си по предмета на настоящия договор, съгласно предвидените в него срокове и условия за изпълнение.

5.4.2. Без съгласието на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ да не предоставя документи и информация, относно изпълнението на договора на физически и юридически лица.
5.4.3. Да предостави всички необходими услуги, свързани с нормалната работа на софтуерния продукт като осигури поддръжка, съгласно изискванията на Техническата спецификация.
5.4.4. Да предоставя доклади през срока на действие на договора, съгласно изискванията на Техническата спецификация.
5.4.5. Да предостави услуги по разработка, инсталиране на софтуера, тестване и обучение на определените от ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ служители, съгласно изискванията на  Техническата спецификация.
5.4.6. Да предостави на Възложителя оригиналния код на приложния софтуер, разработен, усъвършенстван или актуализиран, както и пълната техническа документация, свързана с това (документиране на оригиналния софтуерен код, базата данни, архитектурата на системата).
5.4.7. Да предоставя пълен достъп до разработвания софтуерен продукт и документацията на оторизирани представители на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ, с цел осъществяване на контрол по осъществяване на дейностите по този договор.
5.4.8. Изпълнителят се задължава да съхранява документацията и материалите, получени или изготвени във връзка с дейностите по договора. Срокът на съхранение на всички документи, свързани с изпълнението на договора е три години след закриването на Оперативната програма или за период от 3 години след годината, през която е извършено частично закриване. Сроковете спират да текат в случай на съдебни процедури или по надлежно обосновано искане на Европейската комисия.

5.4.9. Изпълнителят се задължава да предприеме всички необходими мерки за избягване на конфликт на интереси, както и да уведоми незабавно ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ относно обстоятелство, което предизвиква или може да предизвика подобен конфликт.

5.4.10. Изпълнителят се задължава да изпълнява мерките и препоръките, съдържащи се в докладите от проверки на място по смисъла на раздел XVI от този договор.

5.4.11. Изпълнителят се задължава да осигури гаранционна поддръжка за минимум ....... месеца от датата на внедряване на софтуера в реална работна среда, като последното обстоятелство следва да е удостоверено с двустранно подписан приемо-предавателен протокол.
VI. ПРАВА ВЪРХУ СОФТУЕРА И ДОКУМЕНТАЦИЯТА

6.1. ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ се съгласява всички интелектуални и имуществени права, отнасящи се до всички документи, спецификации, планове, бази данни, изходен код и софтуер, създадени по този договор, да останат в собственост на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ, в съответствие с предвиденото в Техническата спецификация.
6.2. ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ се задължава да предаде на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ оригиналния код на приложния софтуер, разработен, документиран, усъвършенстван или актуализиран във връзка с този договор, заедно с придружаващата документация на определено от Възложителя лице най-късно в срок от 5 календарни дни преди изтичане на срока по т. 2.1 и доколкото в Техническата спецификация не са предвидени по-кратки срокове във връзка с предоставяне на документи и информация по отделните дейности – част от поръчката.
VII. УВЕДОМЛЕНИЯ МЕЖДУ СТРАНИТЕ И ОТОРИЗИРАНИ ЛИЦА

7.1 Адресът за уведомление на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ е гр. София п.к. 1606, бул. Христо Ботев №47.
7.2. Адресът за уведомление на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ е: …………………………………
7.3. Счетоводните документи се изготвят и оформят съгласно приложимата нормативна уредба и актуалните изисквания на Оперативна програма „Административен капацитет”
7.4. Всички уведомления, направени между страните по договора следва да са в писмена форма, чрез писмо, телекс или факс на български език.

7.5. Уведомлението влиза в сила при получаването му или на посочената дата за влизане в сила, в зависимост от това, коя от двете дати е по-късна.

7.6. Възложителят и Изпълнителят се съгласяват да определят оторизирани лица по договора, които да осигуряват оперативното му изпълнение. 
VIII. ОТГОВОРНОСТ И САНКЦИИ

8.1. ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ не носи отговорност за неправилна или непълна информация, въведена от служители на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ в процеса на използване на системата, както и за субективно неточна интерпретация на получените резултати.
8.2. В случаите на виновно неизпълнение (лошо - непълно, неточно или забавено изпълнение) на задълженията на която и да е от страните по договора, неизправната страна дължи на изправната неустойка за всеки просрочен ден в размер на 0,1 % от стойността на дължимата сума, но не повече от 10 % от възнаграждението по договора.
8.3. В случай на прекратяване на договора по вина на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ, същият дължи неустойка в размер 10 (десет) на сто върху стойността на договора по т.3.1. В случай, че към ИЗПЪЛНИТЕЛЯ вече е било извършено междинно плащане, същият дължи връщане на междинното плащане и отделно от това – неустойката по предходното изречение.
8.4. Изплащането на неустойката, в случай на виновно прекратяване на договора, не лишава изправната страна от възможността да търси обезщетение за действително претърпените вреди и пропуснати ползи над уговорените размери на общо основание.
8.5. При прекратяване на договора по т.9.3. ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ не дължи неустойки, лихви и пропуснати ползи на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ.
8.6. Изпълнителят се задължава да обезщети Възложителя за всяка грешка свързана с неточно изпълнение на предмета на договора довела до претенция, действие или твърдение на трето лице срещу Възложителя. В този случай Изпълнителят осигурява безвъзмездно съдействие за защита и урежда за своя сметка такава претенция, действие или твърдение срещу Възложителя, като поема плащанията и разноските във връзка с воденето на всякакви съдебни производства и изпълнение на постановени решения или постигане на извънсъдебни споразумения при условие, че Възложителят отправи незабавно писмено уведомление до Изпълнителя за такава претенция, действие или твърдение за нарушение.
8.7. Ако Възложителят е обезщетил третите лица в случаите на предходната точка, той има право на регресен иск срещу Изпълнителя.

8.8. При прекратяване на договора по т. 9.2. страните не си дължат неустойки.

IX. ПРЕКРАТЯВАНЕ НА ДОГОВОРА

9.1. Договорът се прекратява по право с изтичане на срока по т. 2.1 и с пълното (навременно, точно и цяло) изпълнение на всички задължения на всяка от страните.
9.2. Преди изтичането на уговорените срокове договорът може да бъде прекратен по взаимно съгласие, изразено в писмена форма, в което се уреждат изцяло имуществените и финансови отношения между страните.
9.3. Когато са настъпили съществени промени във финансирането на обществената поръчка, предмет на договора, извън правомощията на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ, които той не е могъл да предвиди и предотврати или да предизвика, договорът се прекратява с писмено уведомление от ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ до ИЗПЪЛНИТЕЛЯ, веднага след настъпване на обстоятелствата.
9.4. Договорът може да бъде прекратен само при съществено неизпълнение на една от страните, констатирано с протокол, като изправната страна има правата, съгласно раздел VII. "Отговорност и санкции" от този договор, както и общите разпоредби на българското законодателство. При прекратяване на договора по т. 8.3, Възложителят има право да си възстанови от Изпълнителя всяка авансово изплатена сума, доказана с извършени плащания към Изпълнителя.
X. ГАРАНЦИЯ ЗА ИЗПЪЛНЕНИЕ

10.1. При подписването на договора Изпълнителят предоставя гаранция за изпълнение на задълженията си по договора в размер на 3 /три/ на сто от стойността, равняваща се на …… /……...................……/ лева. Гаранцията се предоставя под формата на парична сума, внесена по набирателна сметка на Възложителя или под формата на банкова гаранция, съгласно документацията за участие.

- Банкови реквизити на банковата сметка на Възложителя за внасяне на паричната сума-гаранция за изпълнение:

УниКредит Булбанк 
BIC код: UNCRBGSF 
Банкова сметка

IBAN BG40 UNCR 9660 3319 8589 10
10.2. Гаранцията за изпълнение на Договора се освобождава в 30-дневен (тридесет дневен) срок след одобряване на окончателния доклад на Изпълнителя по смисъла на посоченото в Техническата спецификация. При качествено, точно и съобразено с клаузите на настоящия договор и приложенията към него изпълнение, гаранцията се възстановява в пълен размер. При некачествено, неточно и несъобразено с клаузите на настоящия договор и приложенията към него изпълнение, Възложителят има право да пристъпи към упражняване на правата си по Гаранцията за изпълнение.
10.3. В случай на представена банкова гаранция, Възложителят освобождава гаранцията, без да дължи лихви, при прекратяване на договора след уреждане на всички финансови претенции между страните.
10.4. Обслужването на банковата гаранция за изпълнение, таксите и други плащания по нея, банковите преводи, комисионните, както и поддържането на банковата гаранция за изпълнение на целия период на действие, са за сметка на Изпълнителя.
XI. ПРИЕМАНЕ НА РАБОТАТА НА ИЗПЪЛНИТЕЛЯ
11.1. ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ представя на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ доклади за извършената от него работа, съгласно посоченото в Техническата спецификация. Приемането на дейностите по поръчката се извършва след представяне и одобрение на предвидените междинни и окончателен доклади. В случаите по т. 4.1. – като основание за извършване на съответното плащане, страните подписват приемателно-предавателни протоколи, удостоверяващи извършената от ИЗПЪЛНИТЕЛЯ работа. 

11.2. В срок от десет дни от представянето на междинен/окончателен доклад, ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ е длъжен да го одобри или да даде указания за неговата промяна. ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ е длъжен да коригира съответния доклад и да предаде окончателна версия в срок от пет работни дни след получаване на коментарите от Възложителя. Сроковете по предходното изречение се прилагат, доколкото в Техническата спецификация не са предвидени специфични разпоредби в тази насока. 
XII. ПОДДРЪЖКА НА СИСТЕМАТА
12.1. Изпълнителят следва да осигури гаранционна поддръжка на системата съгласно изискванията на Техническата спецификация. 
XIII.
КОНФИДЕНЦИАЛНОСТ

13.1. ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ и ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ третират като конфиденциална всяка информация, получена при и/или по повод изпълнението на договора.
13.2. ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ няма право без предварителното писмено съгласие на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ да разкрива по какъвто и да е начин и под каквато и да е форма договора или част от него и всякаква информация, свързана с изпълнението му или станала известна във връзка с изпълнението на дейностите по договора.
13.3.
ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ гарантира конфиденциалност при използването на предоставени от ИЗПЪЛНИТЕЛЯ документи и материали по договора, като не ги предоставя на трети лица, освен с изричното му писмено съгласие, с изключение на хипотезите на глава XVI.
XIV.
НЕПРЕОДОЛИМА СИЛА

14.1. Страните се освобождават от отговорност за частично или пълно неизпълнение на задълженията по настоящия договор, ако това се явява следствие от появата на форсмажорни обстоятелства като: пожар, земетресение, наводнение и други събития, представляващи „непреодолима сила” по смисъла на Закона за обществените поръчки и Търговския закон и ако тези обстоятелства непосредствено са повлияли на изпълнението на настоящия договор. В тези случаи, срокът на изпълнение на задълженията по договора се измества със съответното време, в течение на което действат такива обстоятелства, удостоверени с двустранен протокол или с друг нормативен документ, но не може да бъде по-дълъг от срока по т.2.1.
14.2. Страните се освобождават от отговорност за неизпълнение на задълженията си, когато невъзможността за изпълнение се дължи на непреодолима сила. Никоя от страните не може да се позовава на непреодолима сила, ако е била в забава и не е информирала другата страна за възникването й.
14.3. Страната, която се намира в невъзможност да изпълнява задълженията си по този договор поради непреодолима сила, е длъжна незабавно:
1. Да уведоми писмено другата страна за настъпилото събитие, което причинява неизпълнение на задълженията й; за степента до която това събитие възпрепятства изпълнението на задълженията на тази страна; за причините на събитието; за неговото предполагаемо времетраене;

2. Да положи всички разумни усилия, за да избегне, отстрани или ограничи до минимум понесените вреди и загуби.

14.4. Докато трае непреодолимата сила, изпълнението на задължението се спира.
14.5. Не може да се позовава на непреодолима сила онази страна, чиято небрежност или умишлени действия или бездействия са довели до невъзможност за изпълнението на договора.
14.6. Липсата на парични средства не представлява непреодолима сила.
14.7. Определено събитие не може да се квалифицира като „непреодолима сила", ако:

1. Ефектът от това събитие е могъл да се избегне, ако някоя от страните е изпълнявала добросъвестно задълженията си по този Договор.

2. Ефектът от това събитие е могъл да бъде избегнат или намален с полагането на всички разумни грижи.

XV. ЗАКЛЮЧИТЕЛНИ РАЗПОРЕДБИ

15.1. Комуникацията по този договор се осъществява в писмена форма. При промяна на посочените данни, всяка от страните е длъжна да уведоми другата в седемдневен срок от настъпване на промяната. Страните определят лица за контакти, чрез които се осъществява комуникацията между тях.
15.2. Нищожността на никоя клауза от договора или на допълнително уговорени условия не води до нищожност на друга клауза или на договора като цяло.
15.3. Страните ще решават споровете възникнали при или по повод изпълнението на договора или свързани с неговото тълкуване, недействителност, неизпълнение или прекратяване по взаимно съгласие и с допълнителни споразумения, а при не постигане на такова - спорът се отнася за решаване пред компетентния съд на територията на Република България по реда на Гражданско процесуалния кодекс.
15.4. За неуредените в настоящия договор въпроси се прилагат разпоредбите на действащото българско законодателство.
XVI. ПРОВЕРКИ И ОДИТ. ПУБЛИЧНОСТ И ВИЗУАЛИЗАЦИЯ.
16.1. Страните по договора се задължават да осигурят достъп до активите и информацията по проекта на проверяващите национални контролни органи и на контролните органи на Европейската комисия и ОЛАФ.
16.2. Изпълнителят се задължава да предостави възможност на Управляващия орган, националните одитиращи органи, Европейската комисия, Европейската служба за борба с измамите, Европейската сметна палата, Съвета за координация в борбата с правонарушенията, засягащи финансовите интереси на Европейските общности – Република България и външните одитори да извършват проверки чрез разглеждане на документацията или чрез проверки на мястото на изпълнението и да извършват пълен одит, ако е нужно, въз основа на оправдателни документи за отчетеното, счетоводни документи и всякакви други документи, имащи отношение към финансирането на проекта и конкретната поръчка. За проверките изпълнителят осигурява присъствието на свой представител.
16.3. Изпълнителят се задължава да разреши на Службата за борба с измамите да осъществява проверки и инспекции на място в съответствие с процедурите, предвидени в законодателството на Европейските общности за защита на финансовите интереси на Европейските общности срещу измама и други нарушения.
16.4. За тази цел изпълнителят се задължава да дава достъп на Европейската комисия, Европейската служба за борба с измамите и Европейската сметна палата до персонала или агентите си на обектите си и на местата, в които се изпълнява договорът, включително и до информационната си система, както и до всички документи и база-данни, касаещи техническото и финансово управление на договора и да предприема всички необходими стъпки за улесняване на тяхната работа. Достъпът за агентите на Европейската комисия, Европейската служба за борба с измамите и Европейската сметна палата се предоставя на базата на поверителността по отношение на трети страни, без това да накърнява задълженията по публичното право, предмет на което са те. Документите трябва да бъдат лесно достъпни и подредени така, че да улесняват изследването им и Изпълнителят/Получателят трябва да информира Възложителя за точното им местоположение.

16.5. Изпълнителят гарантира, че правата на Европейската комисия, Европейската служба за борба с измамите и Европейската сметна палата да осъществяват одити и проверки ще се прилагат при същите условия и според същите правила, изложени тук, и по отношение на всеки подизпълнител или друга страна, възползваща се от средствата от ЕС.

17.1. Изпълнителят трябва да спазва изискванията за изпълнение на мерките за информация и публичност по проекти, финансирани по Оперативна програма “Административен капацитет 2007-2013“. Той трябва да предприеме всички необходими стъпки за оповестяване на факта, че проектът се изпълнява по Оперативна програма „Административен капацитет“ и се съфинансира от Европейския социален фонд. Предприетите за тази цел мерки трябва да са в съответствие с правилата за информация и публичност, предвидени в Регламент на Комисията (ЕО) № 1828/2006 и в Приложение ХІV към договора за предоставяне на безвъзмездна финансова помощ. В този смисъл ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ  е длъжен да посочва финансовия принос на Оперативна програма “Административен капацитет”, съфинансирана от Европейския съюз чрез Европейския социален фонд“ в каквито и да са документи, свързани с изпълнението на проекта. 
Настоящият договор се изготви в два еднообразни екземпляра – по един за всяка от страните.

Неразделна част от настоящия договор са следните приложения:

1/ Техническа спецификация и кореспонденция между участниците и възложителя /Приложение №1 от договора / 
2/ Техническо предложение на Изпълнителя /Приложение №2 от договора /.
3/ Ценово предложение на Изпълнителя /Приложение №3 от договора/ 

ВЪЗЛОЖИТЕЛ:



    ИЗПЪЛНИТЕЛ:


Приложение № 13
ДЕКЛАРАЦИЯ

по чл. 56, ал. 1, т. 11 от Закона за обществените поръчки

Долуподписаният /-ната/ 








  в качеството ми на
_______________________ (посочете длъжността) на  



   

(посочете фирмата на участника) - участник в процедура за възлагане на  обществена поръчка с предмет: „Разработване на софтуер за внедряване на електронни услуги”
ДЕКЛАРИРАМ ЧЕ:

При подготовка на офертата са спазени изискванията за закрила на заетостта, включително минимална цена на труда, определена съгласно § 1, т. 12 от Допълнителната разпоредба на Закона за обществените поръчки, както и условията на труд. 

Известно ми е, че при деклариране на неверни данни в настоящата декларация подлежа на наказателна отговорност по чл. 313 от НК.

Забележка: Органите, от които може да се получи информация за задълженията, свързани със закрила на заетостта и условията на труд, които са в сила в страната, където трябва да се предоставят услугите са Агенция по заетостта и Изпълнителна агенция „Главна инспекция по труда”.
……………..2014 г.     



ДЕКЛАРАТОР: /…………………………/

гр. 

Приложение № 14
ДЕКЛАРАЦИЯ
По чл. 56, ал. 1, т. 12 от ЗОП

Долуподписаният /-ната/ 








  в качеството ми на
_______________________ (посочете длъжността) на  



   

(посочете фирмата на участника) - участник в процедура за възлагане на  обществена поръчка с предмет: 
„Разработване на софтуер за внедряване на електронни услуги”
ДЕКЛАРИРАМ, че:
съм запознат и приемам всички условия в проекта на договор. 
……………..2014 г.     
ДЕКЛАРАТОР: 
гр. 






/…………………………/









[наименование на подизпълнителя]











� При наличие на допуснато разсрочване или отсрочване на задълженията се прилага копие на съответния документ към настоящата декларация.
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